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I. POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1

Regulamin okreœla zasady œwiadczenia przez BRE Bank SA z siedzib¹ w Warszawie
us³ugi powiadomieñ: 

1/ w ramach internetowego systemu bankowoœci elektronicznej oraz

2/ w ramach nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej, 

Klientom bankowoœci korporacyjnej BRE Banku SA, korzystaj¹cym z tych
systemów. 

§ 2

Przez u¿yte w Regulaminie okreœlenia nale¿y rozumieæ: 

1/ Bank – BRE Bank SA z siedzib¹ w Warszawie, przy ulicy
Senatorskiej 18 (kod pocztowy: 00-950 Warszawa),
wpisany do rejestru przedsiêbiorców Krajowego
Rejestru S¹dowego przez S¹d Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydzia³ Gospodarczy Krajowego
Rejestru S¹dowego pod nr KRS 0000025237, NIP:
526-021-50-88, o op³aconym w ca³oœci kapitale
zak³adowym wynosz¹cym wg stanu na dzieñ
01.01.2008 r. 118.642.672 z³., 

2/ Klient – podmiot dla którego Bank prowadzi rachunek bie¿¹cy
lub pomocniczy,

3/ oddzia³ – jednostka organizacyjna Banku prowadz¹c¹ rachunek
bankowy (bie¿¹cy lub pomocniczy) Klienta, 

4/ internetowy – system iBRE, 
system bankowoœci 
elektronicznej

5/ nieinternetowy – system BRESOK (system home-banking), 
system bankowoœci 
elektronicznej



II. ZASADY ŒWIADCZENIA US£UGI POWIADOMIEÑ
W RAMACH SYSTEMU BANKOWOŒCI
ELEKTRONICZNEJ

§ 3

Bank œwiadczy Klientowi us³ugê powiadomieñ w ramach internetowego
i nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej. 

§ 4

1. Warunkiem udostêpnienia Klientowi us³ugi, o której mowa w § 3, jest
korzystanie przez Klienta z systemu bankowoœci elektronicznej na podstawie: 

1/ umowy o us³ugi bankowoœci elektronicznej dotycz¹cej internetowego
systemu bankowoœci elektronicznej („Zintegrowanej umowy rachunku
bankowego” albo „Umowy w sprawie korzystania z Internetowego Systemu
Obs³ugi Klienta iBRE BRE Banku SA”) albo 

2/ umowy o us³ugi bankowoœci elektronicznej dotycz¹cej nieinternetowego
systemu bankowoœci elektronicznej („Umowy w sprawie korzystania
z Elektronicznego Systemu Obs³ugi Klienta BRESOK BRE Banku SA”), 

jak równie¿ akceptacja przez Bank Wniosku, prawid³owo wype³nionego
i podpisanego przez Klienta zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta. 

2. Zaakceptowany przez Bank Wniosek Klienta oraz aktualnie obowi¹zuj¹cy
Regulamin stanowi¹ ³¹cznie odpowiednio: 

1/ „Umowê o udostêpnienie us³ugi powiadomieñ w ramach internetowego
systemu bankowoœci elektronicznej” albo

2/ „Umowê o udostêpnienie us³ugi powiadomieñ w ramach nieinternetowego
systemu bankowoœci elektronicznej”. 

§ 5

1. Do zawarcia „Umowy o udostêpnienie us³ugi powiadomieñ w ramach
internetowego systemu bankowoœci elektronicznej” albo „Umowy
o udostêpnienie us³ugi powiadomieñ w ramach nieinternetowego systemu
bankowoœci elektronicznej” dochodzi z chwil¹ podpisania Wniosku przez osoby
upowa¿nione do sk³adania oœwiadczeñ woli w zakresie praw i obowi¹zków
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6/ Portal – Portal internetowy Grupy BRE Banku, bêd¹cy
systemem stron www posadowionych na serwerze
internetowym Banku pod adresem internetowym
www.brebank.pl, stanowi¹cych zbiór dokumentów
statycznych i dynamicznych, zawieraj¹cych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
po³¹czone wzajemnymi relacjami, 

7/ Regulamin – niniejszy „Regulamin œwiadczenia przez BRE Bank SA
us³ugi powiadomieñ w ramach systemów bankowoœci
elektronicznej”, 

8/ Wniosek – „Wniosek o udostêpnienie us³ugi powiadomieñ
w ramach internetowego systemu bankowoœci
elektronicznej” albo „Wniosek o udostêpnienie us³ugi
powiadomieñ w ramach internetowego systemu
bankowoœci elektronicznej”, którego wzór stanowi
odpowiednio za³¹cznik nr 1 albo za³¹cznik nr 2 do
niniejszego Regulamin. Terminy niezdefiniowane we
Wniosku posiadaj¹ znaczenie nadane im w niniejszym
Regulaminie. 

9/ Umowa – „Umowa o udostêpnienie us³ugi powiadomieñ
w ramach internetowego systemu bankowoœci
elektronicznej” albo „Umowa o udostêpnienie us³ugi
powiadomieñ w ramach nieinternetowego systemu
bankowoœci elektronicznej”, zawarta na podstawie
zaakceptowanego przez Bank Wniosku z³o¿onego
przez Klienta, w oparciu o aktualnie obowi¹zuj¹cy
Regulamin. 
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2. Warunkiem korzystania przez Klienta z us³ugi œwiadczonej drog¹ elektroniczn¹,
o której mowa w ust. 1, jest posiadanie przez Klienta komputera klasy PC
w nastêpuj¹cej konfiguracji: minimum procesor Pentium 60 MHz, 16 MB RAM,
MS Windows (95, 98, NT, 2000, XP), wyposa¿onego w modem
i oprogramowanie nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej
w wersji 4.814 lub wy¿szej. 

§ 8

1. Powiadomienia, o których mowa w §§ 6–7, zawieraj¹: 

1/ informacje o numerach rachunków bankowych Klienta, których obci¹¿enie
zleci³ Klient w ramach systemu bankowoœci elektronicznej i których
obci¹¿enia Bank odmówi³, 

2/ informacje o liczbie zleceñ, których realizacji Bank odmówi³, 

3/ informacje pozwalaj¹ce Klientowi zidentyfikowaæ zlecenia, których realizacji
Bank odmówi³, 

4/ powody odmowy realizacji przez Bank zleceñ. 

2. Powiadomienia nie zawieraj¹ ¿adnych informacji pozwalaj¹cych osobom trzecim
zidentyfikowaæ Klienta lub beneficjenta zleceñ na podstawie treœci tych
powiadomieñ. 

IV. OP£ATY

§ 9

1. Z tytu³u œwiadczenia us³ugi, o której mowa w § 3, Bank, z zastrze¿eniem § 10,
pobiera op³aty okreœlone w „Taryfie prowizji op³at bankowych BRE Banku SA”,
która stanowi integraln¹ czêœæ niniejszej Umowy. 

2. O zmianie op³at, o których mowa w ust. 1, Bank zawiadamia poprzez
umieszczenie informacji na tablicy og³oszeñ w oddziale lub za poœrednictwem
Portalu internetowego Grupy BRE Banku SA (www.brebank.pl), z tym
zastrze¿eniem, ¿e zmiana nie mo¿e wejœæ w ¿ycie przed up³ywem dwóch
miesiêcy od dnia og³oszenia przez Bank zmiany. 
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maj¹tkowych w imieniu Klienta i Banku. Wniosek sporz¹dzany jest w dwóch
jednobrzmi¹cych egzemplarzach, po jednym dla ka¿dej ze stron. 

2. Regulamin oraz wzór Wniosku w postaci elektronicznej dostêpne s¹ w ramach
Portalu pod adresem internetowym www.brebank.pl/info. 

III. POWIADOMIENIA O ODMOWIE REALIZACJI ZLECEÑ
SK£ADANYCH W RAMACH SYSTEMU BANKOWOŒCI
ELEKTRONICZNEJ

§ 6

1. Powiadomienia o odmowie realizacji zleceñ sk³adanych w ramach
internetowego systemu bankowoœci elektronicznej bêd¹ przesy³ane przez Bank
nie rzadziej ni¿ co piêtnaœcie minut, w formie informacji zbiorczej o wszystkich
zleceniach, których realizacji Bank odmówi³ w okresie tych piêtnastu minut
(pod warunkiem, ¿e Bank odmówi³ realizacji zlecenia z³o¿onego przez Klienta
w ramach internetowego systemu bankowoœci elektronicznej), w zale¿noœci od
treœci Wniosku: 

1/ na numer faxu i w jêzyku wskazanym w ramach internetowego systemu
bankowoœci elektronicznej przez kontrolera tego systemu (dzia³aj¹cego po
stronie Klienta), 

2/ na numer faxu i w jêzyku wskazanym przez Klienta w treœci Wniosku. 

2. Do korzystania z us³ugi œwiadczonej drog¹ elektroniczn¹, o której mowa
w ust. 1, konieczne jest posiadanie przez Klienta dostêpu do komputera klasy
PC z MS Windows (98, NT, 2000, XP), pod³¹czonego do sieci Internet,
korzystaj¹cego z przegl¹darki internetowej: Internet Explorer w wersji 5.0 lub
wy¿szej. 

§ 7

1. Powiadomienia bêd¹ przesy³ane przez Bank nie rzadziej ni¿ co piêtnaœcie minut
w formie informacji zbiorczej o wszystkich zleceniach, których realizacji Bank
odmówi³ w okresie tych piêtnastu minut (pod warunkiem, ¿e Bank odmówi³
realizacji zlecenia z³o¿onego przez Klienta w ramach nieinternetowego
systemu bankowoœci elektronicznej), na numer faxu i w jêzyku wskazanym
przez Klienta w ramach nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej. 

POWIADOMIENIA O ODMOWIE
REALIZACJI ZLECEÑ SK£ADANYCH

W RAMACH SYSTEMU BANKOWOŒCI
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VI. TRYB REKLAMACYJNY

§ 14

1. Klient mo¿e z³o¿yæ reklamacjê zwi¹zan¹ ze œwiadczeniem przez Bank us³ugi
powiadomieñ w ramach systemu bankowoœci elektronicznej. 

2. Reklamacja, o której mowa w ust. 1, sk³adana jest przez Klienta w oddziale lub
za pomoc¹ systemu bankowoœci elektronicznej. 

3. Bank rozpatruje reklamacjê w terminie 30 dni od dnia jej z³o¿enia. 

4. Po rozpatrzeniu reklamacji oddzia³ niezw³ocznie, w formie pisemnej, zawiadamia
Klienta o wyniku przeprowadzonego postêpowania reklamacyjnego. 

VII. ZMIANA REGULAMINU ORAZ ROZWI¥ZANIE
I ZMIANA UMOWY

§ 15

1. Bank mo¿e dokonaæ zmiany Regulaminu w okresie obowi¹zywania postanowieñ
Umowy. 

2. Dorêczenie zmienionego tekstu Regulaminu Klientowi korzystaj¹cemu
z internetowego systemu bankowoœci elektronicznej nastêpuje poprzez
odes³anie (hiper³¹cze) zamieszczone na stronach internetowego systemu
bankowoœci elektronicznej do stron Portalu internetowego Grupy BRE Banku
(www.brebank.pl/info), zawieraj¹cych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz
z odes³aniem (hiper³¹czem), na stronach internetowego systemu bankowoœci
elektronicznej udostêpniana bêdzie informacja o dacie publikacji zmian
Regulaminu na tych stronach oraz informacja o dacie wejœcia w ¿ycie tych
zmian. Za dzieñ dorêczenia zmian Regulaminu Klientowi uwa¿a siê ósmy dzieñ
licz¹c od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego
Grupy BRE Banku. 

3. Dorêczenie zmienionego tekstu Regulaminu Klientowi korzystaj¹cemu
z nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej nastêpuje w wyniku
przekazania Klientowi, za pomoc¹ wewn¹trzsystemowej poczty elektronicznej
nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej, informacji o sposobie

TRYB REKLAMACYJNY
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§ 10

Do czasu wprowadzenia do „Taryfy prowizji op³at bankowych BRE Banku SA” op³at,
o których mowa w § 9, Bank pobiera op³atê w wysokoœci 50 groszy za ka¿de
powiadomienie (informacjê zbiorcz¹) przes³ane na numer faxu wskazany przez
Klienta. Obci¹¿enie rachunku bankowego Klienta sum¹ op³at, o których mowa
w zdaniu poprzedzaj¹cym, nale¿nych za dany miesi¹c kalendarzowy, nastêpuje po
up³ywie danego miesi¹ca kalendarzowego. 

§ 11

1. Klient upowa¿nia Bank do obci¹¿ania swojego rachunku bankowego
(prowadzonego przez Bank), wskazanego w treœci Wniosku op³atami, o których
mowa w § 9 albo w § 10, niezale¿nie od wysokoœci salda na tym rachunku
(pobranie nale¿nych op³at mo¿e spowodowaæ powstanie niedozwolonego salda
debetowego). 

2. Klient zobowi¹zuje siê ka¿dorazowo do z³o¿enia nowego Wniosku (wskazuj¹cego
rachunek bankowy do pobierania przez Bank op³at z tytu³u œwiadczenia us³ugi,
o której mowa w § 3) w przypadku zamkniêcia rachunku bankowego,
wskazanego w ust. 1, o ile zamkniêcie tego rachunku nast¹pi w czasie
obowi¹zywania Umowy. 

V. ODPOWIEDZIALNOŒÆ STRON

§ 12

Klient ponosi odpowiedzialnoœæ za szkodê powsta³¹ z tytu³u przes³ania przez Bank
powiadomieñ, w ramach us³ugi wskazanej w § 3, na zasadach, o których mowa
w § 6 albo w § 7. 

§ 13

Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za zaginiêcie, zniekszta³cenia lub zw³okê
w przes³aniu Klientowi powiadomieñ, powsta³e z przyczyn niezale¿nych od Banku
w trakcie przesy³ania powiadomieñ za pomoc¹ jakichkolwiek urz¹dzeñ ³¹cznoœci
przewodowej lub bezprzewodowej. 

ODPOWIEDZIALNOŒÆ STRON

8 BRE Bank SA



VIII. POSTANOWIENIA KOÑCOWE

§ 19

Klient korzystaj¹cy z internetowego systemu bankowoœci elektronicznej
zobowi¹zuje siê wobec Banku do zapoznawania siê z treœci¹ informacji bankowej
udostêpnianej w ramach tego systemu, w tym informacji dotycz¹cych zmiany
niniejszego Regulaminu, nie rzadziej ni¿ raz w tygodniu. 

§ 20

Klient korzystaj¹cy z nieinternetowego systemu bankowoœci elektronicznej
zobowi¹zuje siê do pobierania i zapoznawania siê z treœci¹ informacji tekstowych
udostêpnianych przez Bank przy pomocy poczty elektronicznej tego systemu,
w tym informacji dotycz¹cych zmiany niniejszego Regulaminu, nie rzadziej ni¿ raz
w tygodniu. 

§ 21

1. Bank mo¿e wstrzymaæ œwiadczenie us³ugi, o której mowa w § 3, w przypadku
awarii systemu komputerowego, w szczególnoœci awarii systemu bankowoœci
elektronicznej lub w przypadku awarii systemu telekomunikacyjnego, do czasu
usuniêcia tej awarii. 

2. Wstrzymanie œwiadczenia przez Bank us³ugi, o której mowa w § 3, z powodów
wskazanych w ust. 1 nie stanowi naruszenia warunków Umowy. 
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udostêpnienia przez Bank zmian Regulaminu do pobrania, zawieraj¹cej
oznaczenie dnia udostêpnienia zmian Regulaminu do pobrania. Za dzieñ
dorêczenia zmian Regulaminu uznaje siê ósmy dzieñ licz¹c od dnia
udostêpnienia Klientowi zmian Regulaminu do pobrania. 

4. W terminie jednego miesi¹ca od dnia dorêczenia zmian Regulaminu Klient
uprawniony jest do z³o¿enia pisemnego oœwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. 

5. Termin wypowiedzenia wynosi jeden miesi¹c i liczony jest od dnia dorêczenia
wypowiedzenia do Banku. 

6. Brak z³o¿enia przez Klienta wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym
w ust. 4 oznacza przyjêcie zmian Regulaminu w dacie wejœcia w ¿ycie tych
zmian. 

§ 16

1. Klient lub Bank mog¹ rozwi¹zaæ Umowê z zachowaniem jednomiesiêcznego
okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia liczy siê od dnia dorêczenia
wypowiedzenia drugiej stronie. 

2. Wypowiedzenie Umowy przez ka¿d¹ ze stron nastêpuje w formie pisemnej. 

§ 17

Umowa ulega rozwi¹zaniu z dniem rozwi¹zania umowy o us³ugi bankowoœci
elektronicznej, o której mowa w § 4 ust. 1, zawartej pomiêdzy Klientem i Bankiem. 

§ 18

Z zastrze¿eniem zmian w treœci Regulaminu oraz zmian w treœci „Taryfy prowizji
i op³at bankowych BRE Banku SA”, zmiana postanowieñ Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewa¿noœci. Dla dokonania zmiany innej
ni¿ zmiana Regulaminu lub zmiana „Taryfy prowizji i op³at bankowych BRE Banku
SA”, konieczne jest z³o¿enie przez Klienta nowego Wniosku, w miejsce Wniosku
dotychczasowego. 

ZMIANA REGULAMINU ORAZ
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10 BRE Bank SA


