SRE» BRE BANK SA

—

= PRIVATE BANKING & WEALTH MANAGEMENT

MIFID - informacje dla klientdw Private Banking

Zasady sSwiadczenia ustug dotyczgcych wykonywania
przez BRE Bank czynnosci zwigzanych
z obrotem instrumentami finansowymi

BRE Bank swiadczy ustugi zwigzane z obrotem instrumentami finansowymi, wytgcznie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w nastepujgcym zakresie:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,
2) nabywania i zbywania instrumentow finansowych na wtasny rachunek,
3) prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu i zasad Swiadczenia wyzej wymienionych usfug zawierajg regulaminy.

Metody komunikaciji, w kontaktach pomiedzy
BRE Bankiem a Klientem

Wybér metod komunikacji uzalezniony jest od oferty produktowej BRE Banku prezentowanej dla:
- Klientéw Private Banking

- Klientow MultiBanku — Oddziatu Bankowosci Detalicznej BRE Banku

- Klientéw mBanku — banku internetowego bedacego czescig BRE Banku

Zlecenia i dyspozycje sktadane przez Klientow Private Banking w ramach umowy o przyjmowanie i przekazy-
wanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych mogg by¢ sktadane przez Klientoéw bezposrednio
w placowkach BRE Banku, telefonicznie lub w drodze dyspozycji sktadanych faksem przy zachowaniu, obowig-
zujgcych w BRE Banku, zasad identyfikacji Klientow. Oswiadczenia woli zwigzane z nabywaniem lub zbywaniem
instrumentow finansowych mogg by¢ sktadane wytgcznie bezposrednio w placéwkach BRE Banku.

Lista placowek BRE Banku oraz aktualne numery telefonéw i fakséw znajdujg sie na stronie www. brebank. pl.

Wyboér metod komunikacji dokonywany jest przez Strony w umowach o swiadczenie ustug (majgcych za przed-
miot wykonywanie przez BRE Bank czynnosci zawigzanych z obrotem instrumentami finansowymi) zawiera-
nych miedzy Klientem a BRE Bankiem.

Zlecenia i dyspozycje skfadane przez Klientéw MultiBanku w ramach umowy o przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentoéw finansowych mogg by¢ sktadane przez Klientéw bezposrednio w pla-
cowkach MultiBanku — Oddziat Bankowosci Detalicznej BRE Banku, telefonicznie lub za posrednictwem Inter-
netu (www. multibank.pl), przy zachowaniu cbowigzujgcych w MultiBanku zasad identyfikacji Klientow. Aktualna
lista placowek Multibanku jest dostepna na stronie www. multibank.pl.

Zlecenia i dyspozycje sktadane przez Klientéw mBanku w ramach umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen
nabycia lub zbycia instrumentow finansowych mogg by¢ sktadane przez Klientéw telefonicznie lub za posrednic-
twem Internetu (www. mbank.pl), przy zachowaniu obowigzujgcych w mBanku zasad identyfikacji Klientéw.



Raporty ze swiadczenia ustug dotyczgcych wykonywania
przez BRE Bank czynnosci zwigzanych
Zz obrotem instrumentami finansowymi

BRE Bank przekazuje Klientom raporty ze swiadczenia ustug:

1 bezposrednio po realizacji transakcji faksem lub pocztg

2) zbiorczo na koniec miesigca

na wskazany przez Klienta adres.

Szczegotowe zasady, tryb oraz terminy przekazywania raportéw ze swiadczonych ustug okreslane sg przez
Strony w umowach zawieranych pomiedzy Klientem a BRE Bankiem lub w regulaminach dotyczacych tych

ustug.

W przypadku przyjmowania i przekazywania zleceh dotyczgcych tytutdw uczestnictwa w Funduszach inwesty-
cyjnych raporty ze swiadczenia ustug przekazywane sg bezposrednio przez wtasciwy Fundusz inwestycyjny.

Zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg Klientdow

1. W zwigzku z nienalezytym wykonaniem przez BRE Bank ustug, o ktorych mowa w czesci IV, Klient ma
prawo do ztozenia w BRE Banku skargi.

2. Skarga powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w placéwce BRE Banku, przestana listownie na adres pla-
cowki BRE Banku lub ztozona w innej formie uzgodnionej z BRE Bankiem w umowie o swiadczenie ustug.

3. Skarga powinna zawierac imig i nazwisko lub nazwe Klienta, jego adres zamieszkania lub siedziby, numer
rachunku bankowego Klienta w BRE Banku (o ile Klient taki rachuenk posiada) oraz zwiezty opis powodu

ztozenia skargi, jak réwniez jednoznaczne okreslenie roszczenia Klienta.

4. BRE Bank informuje Klienta o sposobie zatatwienia reklamacji lub odpowiada na reklamacje pisemnie
w terminie okreslonym regulaminem swiadczeni ustug.

5. Szczegotowe zasady zatatwiania skarg skfadanych przez Klientéw okreslone sg w regulaminach swiad-
czenia ustug.

Koszty i optaty zwigzane z prowadzong dziatalnoscig

1.  Wszelkie optaty i prowizje ponoszone przez Klienta na rzecz BRE Banku okreslane sg w umowach o swiad-
czenie ustug (dotyczgcych wykonywania przez BRE Bank czynnosci zwigzanych z obrotem instrumentami
finansowymi) zawieranych z Klientami lub regulaminach dotyczgcych tych ustug. Umowy te lub regulami-
ny mogg zawierac¢ odestanie do, w zaleznosci od grupy obstugiwanych Klientéw:
1/ Taryfy prowizji i optat bankowych BRE Banku SA dla Klientéw Private Banking,
2/ Taryfy prowizji i opfat bankowych Multibanku — Oddziatu Bankowosci Detalicznej BRE Banku S.A.
3/ Taryfy prowizji i opfat bankowych mBanku.

2. BRE Bank nie pobiera od Klienta optat i prowizji z tytutu ustug, za wyjgtkiem optat zwigzanych z ustugami
powierniczymi, z zastrzezeniem postanowien pkt 3.



BRE Bank pobiera optaty i prowizje za czynnosci bankowe, dokonywane w celu realizacji zlecen czy dys-
pozycji Klienta w ramach posrednictwa w przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instru-
mentow finansowych.

W przypadku przekazywania zlecen lub dyspozycji:

1/ dotyczacych Funduszy inwestycyjnych Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszom
z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statutami Funduszy inwestycyjnych oraz innymi re-
gulacjami obowigzujgcymi w Funduszach. Informacja o aktualnych stawkach optat pobieranych przez
Fundusze jest dostepna w placéwkach BRE Banku.

2/ do Domu Inwestycyjnego BRE Banku S.A. (DI BRE) - Klient ponosi koszty i optaty okreslone w taryfie
optat i prowizji DI BRE.



