§16

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysoko3ci odszkodowania, moze w ciagu 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia zgtosic na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§17

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpieczo-
nemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysoko3ci wyptaconego
odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca szkody
jest osoba, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony lub uzytkownik obowigzany jest dostarczyé Ubezpieczycielowi wszelkie infor-
macje i dokumenty oraz dokonac czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw
przez Ubezpieczyciela okreslonych w ust. 1, z wytaczeniem dokumentéw wskazujacych na
wysokos¢ Srodkéw zgromadzonych na rachunku Ubezpieczonego.

4. Wrazie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych
mu do o0sdb trzecich z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci w zakresie w jakim zrzeczenie to moze uniemozliwi¢ dochodzenie przez
Ubezpieczyciela od 0s6b trzecich roszczef, okreslonych w ust. 1.

Postanowienia koficowe

§18

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktada-
ne na piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczy-
ciela skierowane na ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili,
w ktorej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony nie zmienit adresu. Postanowienie to stosuje
sie odpowiednio do uzytkownika.

§19

1. Skargiizazalenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uzytkownika rozpatrywane sa w ter-
minie nie przekraczajacym 30 dni przez Zarzad Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego pra-
cownika, od daty przestania ich drogg pisemng na adres siedziby Ubezpieczyciela. Organem
uprawnionym do rozpatrywania skarg jest takze Rzecznik Ubezpieczonych.

2. Porozpatrzeniu skargi i zazalenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko Ubezpieczyciela prze-
sytane jest pisemnie listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

§20

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie prze-
pisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i kodeksu cywilnego.

§21

1. Sporywynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia moga byc rozstrzygane przez sady wedtug
wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia

2. Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

§22
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia znajdujg zastosowanie do stosunkdw ubezpieczenia w ramach
Generalnej umowy ubezpieczenia dla posiadaczy kart ptatniczych wydanych przez BRE Bank SA

z dnia 16.09.2002 roku i obowigzujg Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do ubezpieczenia od dnia
2 listopada 2009 roku.

BR-U006/1

BRE BANK SA

NAJLEPSZA INSTYTUCJA FINANSOWA
DLA WYMAGAJACYCH KLIENTOW

(Warunki Ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia
Kart Ptatniczych dla Klientow BRE Banku)

Postanowienia ogdlne

§1

Na podstawie niniejszych warunkdw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczef Ergo He-

stia SA, wpisane do rejestru przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90,

o kapitale zaktadowym 167.480.900,- zt optaconym w catosci, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”,

udziela w ramach Umowy Generalnej NR LO UG/002/002/BUI zawartej z BRE Bankiem SA, wpisa-

nym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000025237, NIP 526-021-50-88, o wptaco-
nym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko3¢ wg stanu na dziei 01.01.2009 r. wynosi

118.763.528 ztote, zwanym dalej ,,Ubezpieczajagcym”, ochrony ubezpieczeniowej na rachunek

Klientéw, ktérym BRE Bank wydat karty ptatnicze, zwanych dalej ,,Ubezpieczonymi”, w zakresie

ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych.

Definicje
§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych warunkdw ubezpieczenia oznaczaja:

1) aktywacja karty ptatniczej — aktywowanie karty dokonane przez uzytkownika lub Klienta
w spos6b wskazany przez Ubezpieczajacego, ktore umozliwia korzystanie z karty ptatniczej,

2) karta ptatnicza — karta Visa Business Electron, Visa Business, Visa BRE Business, Visa Classic,
Visa Business Prepaid, MasterCard Business, MasterCard Standard, Visa Gold, Visa Business
Gold, Visa Platinum i Visa Business Platinum wystawiona przez Ubezpieczajacego,

3) Klient — przedsiebiorca, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolnoS¢ prawna, albo osoba fizyczna, z ktdorymi Ubezpieczajacy zawart
umowe o karty ptatnicze i wydat karte ptatnicza,

4) kod PIN — poufny numer identyfikacyjny Ubezpieczonego lub uzytkownika, wydany mu przez
Ubezpieczajgcego wraz z karta ptatnicza,

5) kradziez - przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej,

6) nieuprawniona transakecja — uzycie karty ptatniczej bez wiedzy i zgody uzytkownika przez oso-
be do tego nieuprawniona, powodujace zmiane salda rachunku bankowego,

7) osoby trzecie — osoby pozostajace poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

8) papiery wartoSciowe — czeki podrozne, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumen-
towe i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,

9) rachunek bankowy — prowadzony przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy Ubezpieczone-

go, do ktorego zostata wydana karta ptatnicza,

rozhdj — zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej

wobec Ubezpieczonego lub uzytkownika albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci

lub bezbronnosci,

11) saldo rachunku bankowego — znajdujace sie na rachunku bankowym Srodki pienigzne zgro-
madzone przez Ubezpieczonego, jak rowniez srodki pieniezne pozostawione do jego dyspozy-
cji przez Ubezpieczajgcego,

12) szkoda - zobowigzanie finansowe powstate na rachunku bankowym Ubezpieczonego na sku-
tek wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

13) Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

14) Ubezpieczony - Klient, ktdry zostat objety ochrong ubezpieczeniowa,

10



15) uzytkownik — osoba fizyczna, ktora zostata upowazniona przez Ubezpieczonego do korzysta-

nia z karty ptatniczej,

16) wypadek — zdarzenie powodujace wystgpienie szkody w czasie trwania odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela,

17) zastrzezenie karty ptatniczej - zgtoszenie w sposob wskazany przez Ubezpieczajgcego faktu

utraty karty ptatniczej.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek nieupraw-

nionej transakcji dokonanej przy uzyciu karty ptatniczej, ktora zostata przez Ubezpieczonego

lub uzytkownika zgubiona albo utracona w wyniku kradziezy lub rozboju, polegajacej na:

1) wyptacie rodkéw pienieznych w placdwkach bankowych oraz bankomatach i innych
urzadzeniach samoobstugowych, jak réwniez nabyciu papieréw wartosciowych za po-
Srednictwem instytucji finansowych uprawnionych do ich rozprowadzania, takze przy
wykorzystaniu kodu PIN,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w tym takze transakcje dokonywane za posred-
nictwem internetu oraz przy uzyciu kodu PIN.

Zakresem ubezpieczenia objete sa wypadki zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

oraz za granica.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sg nieuprawnione transakcje dokonane przed

zastrzezeniem karty ptatniczej przez Ubezpieczonego lub uzytkownika.

§4

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub uzytkownik wyrza-

dzit szkode umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez osobe,

z ktdra Ubezpieczony lub uzytkownik pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,

2) utraty oprocentowania Srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym,

3) naleznych Ubezpieczajacemu odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej
Ubezpieczonemu w ramach rachunku bankowego,

4) strat wynikajacych z niewywiazania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich doko-
nania,

5) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku
z wystapieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez szkody powstate wskutek:

1) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepo-
kojow spotecznych, trzesienia ziemi, strajkow, lokautdw oraz aktdw terroryzmu i sabota-
2u, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wtadze,

2) kradziezy karty ptatniczej lub jej utraty na skutek rozboju, o ile wystapienie takiego zda-
rzenia nie zostato zgtoszone miejscowej jednostce policji w przeciagu 24 godzin od chwili
jego wystapienia.

Przystgpienie do ubezpieczenia

§5

Objecie ochrong ubezpieczeniowg kart Visa Business Electron, Visa Business i MasterCard
Business nastepuje po ztozeniu przez Klienta pisemnej deklaracji na objecie ochrong ubez-
pieczeniowa.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg kart Visa Classic, MasterCard Standard, Visa BRE Business,
Visa Gold, Visa Business Gold, Visa Platinum i Visa Business Platinum nastepuje, z zastrzeze-
niem ust. 4, kazdorazowo po wystawieniu karty przez Ubezpieczajgcego.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg kart Visa Business Prepaid nastepuje, z zastrzezeniem ust.
4, kazdorazowo w momencie aktywacji karty ptatniczej przez Klienta lub uzytkownika.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 — 3 Klient sktada pisemne oSwiadczenie w sprawie obje-
cia ochrong ubezpieczeniowg.

Sktadajgc oswiadczenie w sprawie objecia ochrong ubezpieczeniowa, Klient upowaznia
Ubezpieczajgcego w przypadku wystgpienia szkody do ujawnienia danych osobowych oraz
niezbednych informacji objetych tajemnicg bankowa, w zakresie zwigzanym z realizacjq po-
stanowiefi niniejszych warunkéw ubezpieczenia, z wytagczeniem dokumentdw wskazujgcych
na wysoko3¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku Ubezpieczonego.

W przypadku wystawienia nowej karty ptatniczej w miejsce karty uniewaznionej lub karty, kt6-
rej zakoficzyt sie okres waznosci, ubezpieczenie nowo wystawionej karty jest kontynuowane
bez koniecznosci ponownego sktadania pisemnego oSwiadczenia okreslonego w ust. 4.
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Suma ubezpieczenia

§6

Sume ubezpieczenia, stanowigcg limit odpowiedzialnosci na pojedynczy wypadek, ustala sie
dla kazdej ubezpieczonej karty ptatniczej.

Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1 wynosi rownowartos¢ w ztotych kwoty 150 euro
obliczanej wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu do-
konania zgtoszenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela

§7

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana kazdorazowo na okres 12 miesiecy, jednakze mak-

symalnie na okres waznosci karty ptatniczej.

Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na nastepny 12-miesieczny okres

ubezpieczenia, chyba Ze przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia zostanie ona wypo-

wiedziana w drodze oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia sktadanego Ubez-
pieczajgcemu pisemnie przez Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dniu, w ktdrym wystawiono karte — dla kart Visa Classic, MasterCard
Standard, Visa BRE Business, Visa Gold, Visa Business Gold, Visa Platinum i Visa Busi-
ness Platinum,

2) zmomentem aktywacji karty — dla kart Visa Business Prepaid,

3) nastepnego dnia po dniu, w ktdrym zostata zarejestrowana przez Ubezpieczajacego de-
klaracja na objecie ochrong ubezpieczeniowa, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, dla kart Visa
Business Electron, Visa Business i MasterCard Business.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koiczy sie z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej,

chyba Ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem, z zastrzezeniem postano-

wiefi ust. 5.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koficzy sie rowniez kazdorazowo z dniem utraty wazno3ci

karty ptatniczej, jezeli w jej miejsce nie zostata wystawiona nowa karta ptatnicza.

Obowiazki Ubezpieczonego

§8

Ubezpieczony jest zobowigzany do zapoznania uzytkownika z postanowieniami niniejszych

Warunkdw Ubezpieczenia.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony i uzytkownik obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostep-

nych srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego

mienia przed szkoda.

Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty

powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie.

Ponadto do obowigzkdw Ubezpieczonego lub uzytkownika nalezy:

1) dokonanie niezwtocznego zastrzezenia karty ptatniczej u Ubezpieczajgcego w sposob
przez niego wymagany,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowa jednostke policji o kazdej szkodzie, ktora mogta
powstac w wyniku przestepstwa i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) podjac aktywna wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno-
ci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petno-
mocnictw,

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno-
Sci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnief.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku okre-

Slonego w ust. 2, ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego

powodu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skut-

kéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia, okreslone w ust. 6 nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w termi-

nie wyznaczonym w ust. 3 otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach , ktére nalezato podac do

jego wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub uzytkownika obowigzkdw wymienionych

w ust. 4, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w catosci lub w od-

powiedniej czesci w zalezno3ci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw

miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku, rozmiaru szkody lub

wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wyptata odszkodowania

§9

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego, w wyniku
wtasnych ustalei dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

§10

1. Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci nieuprawnionych transakcji dokonanych w ciezar
rachunku bankowego Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie zestawienia transakcji
przygotowanego przez Ubezpieczajacego.

2. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych (wartos¢ no-
minalng waluty obcej przelicza si¢ na ztote wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP,
obowigzujacego w dniu ustalania wysokosci odszkodowania).

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia.

§11

1. Ubezpieczajacy lub uzytkownik obowiazany jest dostarczyé Ubezpieczycielowi dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym w szczegdlnosci:

1) bankowe potwierdzenie zawierajace wyszczegolnienie nieuprawnionych transakcji
z okresleniem ich wysokosci oraz dnia i godziny ich dokonania,

2) dokumenty, ktore zgodnie z zasadami przyjetymi przez ubezpieczajacego stanowig do-
wod dokonania transakeji przy uzyciu karty ptatniczej.

2. Ubezpieczony lub uzytkownik ma obowigzek udostepnic inne dokumenty, ktére Ubezpieczy-
ciel uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, z wytaczeniem
dokumentdw wskazujacych na wysokos¢ srodkdw zgromadzonych na rachunku Ubezpieczo-
nego.

3. W przypadku kradziezy karty ptatniczej lub jej utraty na skutek rozboju Ubezpieczony lub uzyt-
kownik obowigzany jest dostarczyé Ubezpieczycielowi dokumenty potwierdzajace fakt powia-
domienia policji o wystgpieniu tego zdarzenia.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego dokumentdw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

§12

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej przele-
wem na rachunek bankowy Ubezpieczonego.

§13

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnie-
niem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno3ci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 stato sig nie-
mozliwe, odszkodowanie powinno zostac wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno3ci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci odszko-
dowania, zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jego roszczeit w catosci lub w czedci, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania wyptaca
w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreSlonej
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Ubezpieczonego wskazu-
jac na okoliczno3ci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczei na drodze
sadowej.

§14

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny,
rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu i uzyt-
kownikowi instrukeji i wskazowek dotyczacych postepowania zmierzajacego do ztagodzenia
skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiardw szkody.

2. Ubezpieczony i uzytkownik sa obowigzani dostarczyé Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu
przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty, ktore Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert
uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania z wytagczeniem doku-

mentdw wskazujgcych na wysokosc Srodkéw zgromadzonych na rachunku Ubezpieczonego.
§15

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone srodki pieniezne, obowigzany
jest zwrdci¢ wyptacone za nie odszkodowanie.



