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Szanowni Panstwo,

Zwracam sie do Panstwa w zwigzku z opublikowaniem po raz pierwszy Raportu o Spotecznej Odpowiedzialnosci BRE Banku. Ogtaszane dotychczas
w ramach obowigzkéw sprawozdawczych spoétek gietdowych roczne sprawozdania finansowe ktadg gtéwnie nacisk na informacje o kondycji finansowej
Banku i rozwoju biznesu w obszarach jego dziatalnosci.

Postanowilismy wzbogaci¢ publikowane informacje réwniez o niefinansowe aspekty dziatalnosci Banku.
Zadaniem niniejszej publikacji jest ukazanie drugiej twarzy BRE Banku poprzez przedstawienie szerokiego zakresu informacji o dziataniach majacych
na celu wzrost:

* Zaufania Akcjonariuszy;

» Satysfakcji i lojalnosci Klientow;

*  Przywigzania Pracownikéw i ich utozsamiania sie z firma i jej celami;
* Rzetelnosci i wiarygodnosci w relacjach z partnerami biznesowymi;
* Pozytywnego postrzegania przez lokalne spotecznosci.

Kreowanie wzajemnych korzysci z relacji i wspofpracy z interesariuszami — Akcjonariuszami, Klientami, Partnerami Biznesowymi i Spotecznosciami
Lokalnymi, w ktérych dziatamy — to dla BRE Banku wartosci bardzo istotne i wazne elementy jego kultury korporacyjnej. Korporacyjna odpowiedzialnos¢é
spoteczna jest fundamentalng zasadg, na ktérej Bank buduje swe relacje z otoczeniem.

Tak rozumiana odpowiedzialnos¢ korporacyjna jest we wszystkich dziataniach BRE Banku bardzo wazna. Nie wystarcza juz w prowadzonej dziaftalnosci
kierowac¢ sie zasadami ekonomicznej racjonalnosci i spetnia¢ wszystkie prawne i formalne wymagania. Realizujgc swa biznesowg strategie BRE Bank
bedzie dokonywat wyboru korzystnych rozwigzan nie tylko z punktu widzenia firmy, ale i catego otoczenia, Pracownikéw, spotecznosci i $rodowiska,
w ktorym dziatamy.

Raport o Spotecznej Odpowiedzialnosci BRE Bank bedzie publikowa¢ systematycznie, doskonalgc jego strukture i wzbogacajgc zawartose, z uwzglednieniem
miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci w tej dziedzinie.

Mam nadzieje, ze Raport ten uczyni wizerunek Banku jeszcze bardziej przyjaznym i przekona Panstwa, jak jestescie dla nas wazni.

Z wyrazami szacunku

Stawomir Lachowski
Prezes Zarzadu
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. Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu zasada dzialalnosci BRE Banku

BRE Bank, jako polska instytucja finansowa podlega wszystkim dotyczacym go przepisom prawa i dotyczacym sektora bankowego regulacjom. Dziata
w zgodzie ze swym statutem oraz szeregiem wtasnych skodyfikowanych zasad. Jako spotka gietdowa stosuje sie réwniez do przepiséw obowigzujacych
podmioty notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dodatkowo Bank zadeklarowat, ze w swej dziatalnosci bedzie przestrzegac
zasad fadu korporacyjnego w spétkach publicznych.

Bank, ktory jest zaréwno podmiotem prawa polskiego, ale rowniez cztonkiem Grupy kapitatowej Commerzbanku traktuje zasady tadu korporacyjnego jak
i szerzej rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako wyznacznik zachowan, bedacy podstawowym elementem kultury korporacyjne;.

Bank posiada gteboka swiadomosé, ze celem dziatania firmy jest nie tylko i wytgcznie zysk, ale réwniez wymiar spoteczny prowadzonego biznesu, wartosé
firmy i wrazliwo$¢ na potrzeby otoczenia spotecznego. Korporacyjna odpowiedzialno$¢ spoteczna jest fundamentalng zasada, na ktérej Bank buduje swe
relacje z otoczeniem, uwzgledniajgc interesy wszystkich podmiotéw zwigzanych z jego dziatalnoscig, czyli swych interesariuszy: Klientéw, inwestoréw,
pracownikéw, partneréw biznesowych oraz lokalne spotecznosci. Kierujgc sie ekonomiczng racjonalnoscig, dazy jednoczesnie do tego, by prowadzi¢
biznes wedtug przejrzystych zasad, by¢ uczciwym, lojalnym partnerem, wspiera¢ rozwdj spoteczny i kulturalny. Zaangazowanie spoteczne wzmacnia wiezi
z otoczeniem, pomaga kreowac przyjazny wizerunek firmy, a tym samym zwieksza szanse pozytywnego postrzegania przez inwestoréow i Klientow.

W dzisiejszym swiecie biznesu jest to coraz czesciej koniecznosé. Nie wystarczy juz przy prowadzeniu firmy wypetnianie wszystkich prawnych i formalnych
wymagan. Obecne oczekiwania to dobrowolne uwzglednianie w realizowanych strategiach biznesowych interesu wszystkich stron, czyli inaczej mowigc
wybér takich rozwigzan biznesowych, ktére sa korzystne nie tylko dla firmy, ale i dla catego jej otoczenia, pracownikéw oraz spotecznosci i sSrodowiska,
w ktérym ona dziata.

Il. W zgodzie z zasadami tadu korporacyjnego

W swej dziatalnosci Bank stosuje sie do wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Prawa Bankowego i uregulowan organéw nadzorczych
a takze przepiséw wewnetrznych. Jako spétka publiczna Bank nie tylko przestrzega wymogow informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa, ale tez
doktada wszelkich staran, by informowac¢ inwestoréw o osigganych wynikach oraz planach dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci na blizszg i dalsza
przysztosc.

Dodatkowo Bank zobowigzat sie do przestrzegania przyjetych na rynku zasad tadu korporacyjnego. Jako spotka gietdowa coraz wiekszg wage przyktada
do przejrzystosci swej dziatalnosci, przestrzegajgc zasad ,Dobrych praktyk w spétkach publicznych 2005,

W Polsce zasady tadu korporacyjnego, zebrane w dokumencie ,Dobre praktyki w spétkach publicznych”, po raz pierwszy zostaty ukonstytuowane
przez wtadze Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie we wrzesniu 2002 r. Dokument ten wskazuje podstawowe zasady etyki biznesowej, jakimi
w codziennej dziatalnosci powinny kierowac¢ sie spotki gietdowe. Nowa wersja zasad ,Dobre praktyki w spétkach publicznych 2005” weszta w zycie
01.01.2005 r. Obecnie trwajg prace nad nowym dokumentem dobrych praktyk.
,Dobre praktyki” zawierajg 53 zasady pogrupowane w bloki:

e Zasady ogdlne;

e Dobre praktyki walnych zgromadzen;

* Dobre praktyki rad nadzorczych;

e Dobre praktyki zarzadéw;

e Dobre praktyki w zakresie relacji z osobami i instytucjami zewnetrznymi.

Do roku 2005 spotki mogty deklarowac¢ czesciowe przestrzeganie zasad, obecnie muszg jednoznacznie okreslic sie na TAK lub NIE w odniesieniu do
poszczegblnych zasad.

W zakresie Dobrych praktyk BRE Bank zadeklarowat przestrzeganie 52 z 53 zasad tadu korporacyjnego w brzmieniu przyjetym w roku 2005 uchwatami
Zarzadu Banku (z dnia 3 marcal, Rady Nadzorczej (z dnia 15 marca) oraz Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (z dnia 20 marcal, zmienionym
nastepnie w roku 2006 uchwatg Zarzgdu Banku (z dnia 12 stycznial, Rady Nadzorczej (z dnia 20 stycznia) oraz Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
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(z dnia 15 marca)l. Jedynie w stosunku do zasady 20., odnoszgcej sie do kwestii niezaleznosci cztonkéw rad nadzorczych, Bank nie ztozyt takiej deklaraciji.
Statut BRE Banku nie zawiera bowiem wymogu, aby Przewodniczgcy Komisji do spraw audytu Rady Nadzorczej byt Niezaleznym Cztonkiem Rady Nadzorczej.
Zasada 20. jest nierespektowana przez Bank tylko w tym zakresie.

Z danych GPW wynikato, ze Bank nie byt w swoim podejsciu odosobniony, bowiem w 2006 r. okoto 3/, spétek deklarowata odstepstwo od zasady 20.

Deklaracja tak scistego przestrzegania przez BRE Bank zasad tadu korporacyjnego jest potwierdzeniem stosowanej od dawna polityki opartej na
przejrzystosci poczynan biznesowych, ktérych statymi i nieadtgcznymi elementami sg poszanowanie praw wszystkich akcjonariuszy oraz dziatanie zgodnie
z uniwersalnym kodeksem etycznym.

Tres¢ aktualnego oswiadczenia BRE Banku w sprawie stosowania Dobrych Praktyk oraz tresc¢ aktualnych komentarzy Banku do zasad Dobrych Praktyk
znajduje sie na stronie internetowej BRE Banku: http://www.brebank.pl/pl/0_BRE_Banku/BRE_Bank/Lad Korporacyjny/oswiadczenie/

Krajowe rankingi corporate governace prowadzone sg przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR) i Polskg Rade Dyrektoréw wedtug nieco
odmiennych metodologii. W rankingu IBnGR sektor bankowy jest dos¢ wysoko oceniany, a oceny sg zréznicowane nieznacznie. W kolejnych edycjach
w latach 2001, 2003 i 2005 BRE Bank utrzymywat stabilng 4-5 pozycje w grupie 9-10 ocenianych bankéw. Poprawa nastepuje réwniez w rankingu
Polskiej Rady Dyrektoréw (ranking wedtug oceny inwestorow instytucjonalnych) i BRE w kilkunastu ocenianych kategoriach otrzymuje coraz wiecej
pozytywnych ocen.

Wyrazem docenienia wysitkbw BRE Banku na polu przestrzegania zasad corporate governace byto tez przyznanie BRE Bankowi przez Gazete Gietdy
Parkiet nominaciji do nagrody w kategorii ,Spétka o najwyzszych standardach tadu korporacyjnego” (Parkiet z 6.02.2007).

Zgodno$¢ z wymogami Transparency Directive

W 2007 r. Polska powinna implementowac europejska Dyrektywe Transparency nr 2004/108 z 15 grudnia 2004 r., w sprawie harmonizacji wymogéw
dotyczacych przejrzystosci informacji o emitentach, ktdrych papiery dopuszczone sg do obrotu na rynku regulowanym. Wprowadzi ona zmiany w zakresie
obowigzkéw informacyjnych, takie jak skrécenie terminéw publikacji raportéw rocznych, uregulowanie obowigzkowej minimalnej tresci raportu rocznego,
obowigzkowe poswiadczanie rocznych sprawozdan finansowych przez cztonkéw zarzgaddéw, obowigzek publikowania raportu w Internecie, obowigzek
umozliwienia ciggtego dostepu do raportu przez 5 lat. BRE Bank w swej dziatalnosci informacyjnej spetnia juz wiekszos¢ tych wymogéw. Dotychczas
tylko skonsolidowane sprawozdanie potroczne z dziatalnosci Grupy publikowane jest w terminie pdzniejszym niz wymagane Dyrektywg dwa miesigce po
zakonczeniu pétrocza, czyli do korica sierpnia. Zgodnie z kalendarzem publikacji sprawozdanie za | pétrocze 2007 r. ma by¢ opublikowane 10 wrzesnia 2007 r.

I1l. Przejrzystosc - glowna zasada w relacjach z inwestorami

I11.1. Kim sa nasi Akcjonariusze

Kiedy Bank powstawat w 1386 r., jego gtownymi zatozycielami i udziatowcami byli: Ministerstwo Handlu Zagranicznego, Ministerstwo Finansow, Narodowy
Bank Polski, Bank Handlowy w Warszawie S.A., Bank PKO S.A. i Bank Gospodarki Zywnosciowej. Objeli oni 71% akcji Banku, a pozostate 29% znalazto sie
w rekach akcjonariuszy mniejszosciowych, gtéwnie zainteresowanych rozwojem eksportu central handlu zagranicznego.

Przez minione 20 lat zaszty istotne zmiany w strukturze akcjonariatu. W 1992 r. Bank zostat sprywatyzowany poprzez sprzedaz akcji przez gtownych
udziatowcoéw w drodze oferty publicznej. Akcje Banku od pazdziernika 1992 r. znajduja sie obrocie gietdowym.

Decyzja o nawigzaniu wspotpracy z jednym z najwiekszych bankéw niemieckich Commerzbankiem AG (CB), podjeta w koricu 1994 r, byta kluczowa dla
kapitatowego wzmocnienia Banku i jego dalszego rozwoju. Bank ten stopniowo zwiekszat zaangazowanie kapitatowe poczynajgc od 21% w 1995, poprzez
50% w 2000 r, do 70,2% na koniec 2006 r W 2005 r. akcje BRE Banku zostaty przeniesione do spétki zaleznej Commerzbank Auslandsbanken Holding
AG. Byt to tylko zabieg organizacyjny, polegajgcy na grupowaniu zaangazowan zagranicznych CB w spofce holdingowej, odpowiedzialnej za te zaangazowania.
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Strukture akcjonariatu przedstawia ponizszy wykres:

Struktura akcjonariatu BRE Banku
na koniec 2006 r.

Inwestorzy
indywidualni
8,2%
Inwestorzy
finansowi
21,6%
Commerzbank
\Auslandsbanken
Holding AG
70,2%

Przez te wszystkie lata, oprécz istotnego wsparcia kapitatowego BRE wiele skorzystat na transferze know-how od swego niemieckiego partnera.
Bliska wspoétpraca ma miejsce w dziedzinie wdrazania nowoczesnych standarddw bankowosci, ostatnio zwtaszcza w obszarze zarzadzania ryzykiem
i wymogow tzw. Basel Il.

Ponadto przedstawiciele Commerzbanku aktywnie uczestniczg w zarzadzaniu BRE Bankiem, wchodzac w sktad Zarzadu (2 osoby w 6-o0sobowym Zarzadzie)
oraz Rady Nadzorczej (4 osoby w S-osobowym do konca lutego 2006 r., a obecnie w 8-osobowym skfadzie).

Zarowno BRE Bank jak i wspdlna spotka BRE Leasing korzystajg z Letter of Comfort CB, co znacznie zwieksza ich wiarygodnos¢ na miedzynarodowych
rynkach finansowych.

I11.2. Dziatalnosé¢ informacyjna dla inwestorow i analitykow

Dziatalnos¢ informacyjna w stosunku do Commerzbanku jest bardzo $cisle uregulowana na odrebnych zasadach. Bank podlega obowigzkom informacyjnym
wynikajagcym z cztonkostwa i konsolidacji w Grupie CB. Przeptyw informacji ma miejsce w wielu dziedzinach, wynika zaréwno z obecnosci przedstawicieli
CB we wtadzach Banku, jak i odbywa sie réwniez w trakcie kontaktéw roboczych.

Z punktu widzenia komunikowania sie z rynkiem, bardzo wazne jest informowanie pozostatych inwestoréw posiadajgcych okoto 1/, pakietu akcji BRE,
a takze analitykéw, agenciji ratingowych i dziennikarzy, ktdrzy majg istotny wptyw na ksztattowanie wizerunku Banku i jego odbidr, zaréwno przez otoczenie
biznesowe, jak i spofteczenstwo.

Rozwijanie relacji z tg grupg interesariuszy stuzy poprawie przejrzystosci korporacyjnej. Polega to na organizowaniu konferencji przy okazji ogtaszania
wynikéw kwartalnych, wydarzen w Banku lub spétkach z Grupy, odbywaniu szeregu spotkan przedstawicieli Zarzagdu zaréwno w kraju, jak i w trakcie wizyt
za granica, biezgcym udzielaniu odpowiedzi na przesytane zapytania.

W ciaggu catego roku 2006 odbyto sie 370 spotkan z inwestorami, a BRE Bank byt reprezentowany na 12 konferencjach, m.in. w Londynie, Nowym Jorku,
Paryzu i Brukseli. Odnotowano 1388 zapytan od inwestoréw i analitykdw w postaci e-maili i telefonéw.

Rok 2006 byt okresem wzmozonej aktywnosci w obszarach relacji inwestorskich, w ktérych dotychczas obecnos¢ BRE Banku byta mniejsza.
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Odbyto sie pierwsze krajowe roadshow wsrad inwestoréw instytucjonalnych, przedstawiciele Banku byli obecni na europejskich konferencjach kierowanych
do spoétek srednich oraz do inwestoréw Global Emerging Markets.

Poczawszy od 2005 r., opracowane zostaty arkusze kalkulacyjne, zawierajgce dane finansowe oraz dane biznesowe w ukfadzie kwartalnym. Sa one co
kwartat rozsytane do analitykdw i inwestordw.

Towarzyszy temu biezgca dziatalnos¢ informacyjna ktéra wynika nie tylko z ustawowych obowigzkéw informacyjnych. Zrédtem aktualnych informaciji jest
stale wzbogacany portal internetowy Banku.

Ta strategia, w potaczeniu z kontynuowang politykg petnej przejrzystosci, (czego wyrazem sg takze otwarte transmisje internetowe z konferenciji
wynikowych), pozwolita na stabilizacje kursu akcji BRE w okresach wzmozonej podazy.

Dziatania Banku na polu relacji inwestorskich w ostatnich dwdéch latach ilustruje ponizsze zestawienie:

Typ relacji Grupa odbiorcow

Roczne Walne Zgromadzenie Instytucjonalni i prywatni inwestorzy 1 1
Spotkania z agencjami ratingowym Agencje ratingowe 4 4
Spotkania po ogtoszeniu wynikéw kwartalnych Analitycy, dziennikarze 4 4
Konferencje telefoniczne Analitycy 4 4
Roadshows Inwestorzy 8 2
Konferencje Inwestorzy, analitycy 12 7
Prezentacje na GPW Inwestorzy, analitycy 1

Spotkania one-to-one Inwestorzy, analitycy 370 190
Odpowiedzi na zapytania Inwestorzy, analitycy 1 388 480

Efektem tych dziatan jest coraz lepsze postrzeganie Banku i Grupy BRE Banku przez rynek, a takze przyznane nagrody i wyréznienia. Wspomniana juz
nominacja Gazety Gietdy Parkiet docenita, oprécz sukceséw w praktycznym stosowaniu zasad corporate governance, przejrzystg polityke informacyjna
i profesjonalizm relacji inwestorskich.

Pod koniec lutego 2007 . we Frankfurcie nad Menem ogtoszono wyniki europejskiego rankingu w dziedzinie relacji inwestorskich (IR Global Rankings),
prowadzonego przez uznane firmy konsultingowe i doradcze jak: MZ Consult, KPMG i Linklaters. BRE Bank, jako jedna z pieciu firm Europy, otrzymat
nagrode IR Global Rankings w kategorii ,Disclosure Procedure”, czyli za najlepsze standardy informacji ujawnianych inwestorom. W kategorii tej,
poza BRE Bankiem, zostaty wyrdznione réwniez Telekom Austria, Norsk Hydro, UBS oraz Danske Bank. Doroczne wyréznienia IR Global Rankings
przyznawane sa pieciu wiodgcym przedsiebiorstwom w trzech kategoriach:

* najlepsze strony internetowe poswiecone relacjom inwestorskim,

* najlepsze standardy corporate governance,

* najlepsze standardy informacji ujawnianych inwestorom.

I11.3. Udziatl inwestoréw w wynikach Banku

Budowanie wartosci firmy dla akcjonariuszy to jeden z gtéwnych celéw dziatalnosci Banku. Uczestnictwo akcjonariuszy w sukcesach finansowych Banku
moze mie¢ dwojakg postac: partycypacji w dywidendzie lub posrednio — dzieki wzrostowi rynkowej wyceny akcji.

Jesli chodzi o wyptate dywidendy, do 2001 r. wtacznie Bank wyptacat dywidende, stosujac jako zasade przeznaczanie na nig okoto 1/3 zysku. Jednak
poczawszy od roku 2002 - kiedy to odnotowano znaczng strate, poprzez 2003 r. - kiedy wynik byt niesatysfakcjonujgcy i ponowng strate w 2004 r.
dywidenda nie byta wyptacana. W latach 2005-2006 akcjonariusze zadecydowali, by z wypracowanych srodkéw wzmocni¢ kapitaty, umozliwiajgc w ten
sposob Bankowi dalszy dynamiczny rozwaoj.
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Rekompensata za niewypfacone dywidendy byt znaczacy rynkowy wzrost ceny akcji Banku w latach 2005-2006. Miedzy pierwszg a ostatnig sesjg
w 2005 r. wzrosta ona ze 116 zt do 169 zt, natomiast w 2006 r. ze 170,5 zt w dniu 2.01.2006 do 336 zt w dniu 29 grudnia 2006.

W sumie w okresie 2005-2006 cena akcji BRE Banku wzrosta o 189,7%, podczas gdy gtowne indeksy gietdowe wzrosty odpowiednio: WIG o 88,7%,
WIG-20 0 67% i WIG-Banki 0 97,1%.

W 2006 r. kurs akcji BRE Banku wielokrotnie wyznaczat nowe historyczne maksima. W dniu 18 grudnia 2006 r. akcje BRE Banku notowane byty na
najwyzszym poziomie 367 zt, natomiast najnizszy w ciggu roku kurs 161 zt odnotowano 14 czerwca 2006. W | kwartale 2007 r. kurs akcji BRE nadal
rést szybciej niz rynek, osiagajgc 30 marca kolejne historyczne maksimum 479 zt.

Stopa zwrotu w latach 2005-2006 Cena akgcji i kapitalizacja BRE Banku w latach
1992-2006
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IV. Relacje z Klientami

IV.1. Kim sa nasi Klienci

IV.1.1. Klienci korporacyjni

W poczatkach swej dziatalnosci, czyli ponad 20 lat temu BRE byt bankiem nastawionym wytacznie na obstuge przedsiebiorstw. W pierwszych latach
jego dziatalnos¢ polegata gtéwnie na udzielaniu polskim eksporterom kredytéw dewizowych na zakup débr inwestycyjnych i technologii. Z czasem oferta
produktéw i ustug dla firm stopniowo rozszerzata sie o obstuge transakcji handlu zagranicznego, réznorodne produkty depozytowe, instrumenty pochodne.
Na przetomie 1992 i 1993 Bank wdrozyt zintegrowany system bankowy, co umozliwito uruchomienie systemu elektronicznej obstugi klienta (BRESOK).
Byto to wdwczas pionierskie rozwigzanie w Polsce. System ten, doskonalony przez lata, funkcjonuje do dzis. Oprécz niego Klienci moga korzystac
z systemu Multicash. Oba systemy dziatajg w trybie off-line, natomiast w trybie on-line Klienci moga dokonywac¢ transakcji przez Internet na platformie
elektronicznej o nazwie iBRE. Obecnie trwajg prace nad potgczeniem iBRE z systemem finansowo-ksiegowym Klientow.

Na koniec 2006 r. Bank obstugiwat 11,5 tys Klientéw korporacyjnych, posrdd ktérych najwieksza grupe 7,0 tys. stanowili Klienci sektora
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (w Banku jest to tzw. segment K3, a kryterium wyodrebnienia sa roczne obroty ponizej 30 min zt), 3,5 tys. Klientow
to firmy srednie (K2 — o rocznych obrotach od 30 min zt do 1 mid z), natomiast okoto 1 tys. to Klienci segmentu K1, obejmujgcego grupy kapitatowe
oraz duze przedsiebiorstwa o obrotach powyzej 1 mid zt.
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Klienci korporacyjni sa obstugiwani poprzez 23 Oddziaty Korporacyjne ulokowane w najwiekszych miastach Polski.

BRE BANK SA

NAJLEPSZA INSTYTUCJA FINANSOWA
DLA WYMAGAJACYCH KLIENTOW

IV.1.2. Klienci indywidualni/prywatni i detaliczni

W roku 19896 r. do grona Klientéw dofgczyty osoby o wysokich dochodach, ktérym zaoferowano ustugi Private Banking (PB). Na koniec 2006 r. ustugi te
oferowano 7,8 tys. Klientéw. Poczawszy od 2007 r. do oferty PB dla najzamozniejszych Klientdéw wprowadzono ustugi wealth management — kompleksowe
zarzadzanie srodkami. Klienci PB sa obstugiwani w wydzielonych i przystosowanych pomieszczeniach Oddziatéw Korporacyjnych.

BRE BANK SA

PRIVATE BANKING

Istotng zmiang biznesowego profilu byto uruchomienie w koricu 2000 r. detalicznego ramienia BRE Banku pod nazwg mBank, pierwszego internetowego
banku w Polsce, skierowanego na obstuge Klientéw masowych i mikroprzedsiebiorstw. Z czasem do ich obstugi zaczeto réwniez tworzy¢ niewielkie
placéwki — mKioski, a w miare rozwoju oferty, zwtaszcza kredytowej, wieksze placowki Centra Finansowe (CF). Na koniec 2006 r. dziatato 50 mKioskéw
i 15 CF Na koniec 2006 r. z ustug mBanku korzystato 1,29 min Klientéw, w tym 135 tys. mikroprzedsiebiorstw.

mBank E

maksimum korzysci i wygoda

mBank to lider bankowosci internetowej i mobilnej. Jest pierwszym wirtualnym bankiem w Polsce realizujgcym misje maksimum korzysci i wygody
w finansach osobistych. mBank posiada szeroka oferte innowacyjnych produktow dla Klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow.
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Kolejnym krokiem w strone bankowosci detalicznej byto uruchomienie w korncu 2001 r. drugiego detalicznego projektu o nazwie MultiBank. Jego Klienci
to rowniez osoby prywatne, ale o wyzszym statusie materialnym. Na potrzeby ich obstugi, oprécz zdalnych kanatéw, utworzono i nadal rozwija sie sie¢
placéwek terenowych — Centra Ustug Finansowych (CUF) oraz Placéwki Partnerskie (PP). W koncu 2006 r. dziatato 46 CUF i 38 PR Liczba Klientow
osiggneta na koniec 2006 . 340 tys, w tym 50 tys. mikroprzedsiebiorstw.

e MultiBank

przyjazny swiat finansOw

MultiBank dla wymagajacych i cenigcych profesjonalizm Klientéw indywidualnych i przedsiebiorcéw. Oferuje unikalne potaczenie doradztwa
w najnowoczesniejszych placéwkach i przyjazne zarzadzanie finansami przez Internet, WAP i Call Center. MultiBank to prestizowy Klub Aquarius,
bezptatna ustuga maklerska, profesjonalne doradztwo, innowacyjne produkty dla przedsiebiorcéw i karty kredytowe dopasowane do
indywidualnych potrzeb.

IV.2. Realizacja misji BRE Banku
Misja BRE Banku

Najlepsza instytucja finansowa dla wymagajacych
Klientéw korporacyjnych, indywidualnych i przedsiebiorcow

* BRE Bank jest bankiem uniwersalnym, oferujgcym szeroka palete innowacyjnych produktéw bankowych i niebankowych tworzgacych wartosé
dodang dla docelowych grup Klientéw;

*  Wielokanatowy i wielomarkowy model biznesowy skoncentrowany na wybranych grupach Klientow;

e Doradztwo i produkty BRE Banku ,,szyte na miare” potrzeb docelowych grup Klientéw;

*  Spotki Grupy BRE Banku dostarczajg istotnych, komplementarnych produktéow i ustug
(leasing, faktoring, ustugi maklerskie, doradztwao);

e Otwarta architektura umozliwia oferowanie najlepszych produktéw i ustug zgodnie z wyborem Klienta.

Zacytowana powyzej misja Banku dobrze charakteryzuje podejscie Banku do Klientéw, stawiajgc ich w centrum zainteresowania. Podstawa dziatalnosci
jest dostarczanie Klientom nie tylko wysokiej jakosci produktéw i ustug, ale tez zapewnienie indywidualnego podejscia, ktére pozwala lepiej rozpoznac
ich potrzeby, szeroko rozumianego doradztwa — gdy ztozonos¢ lub innowacyjnos¢ produktu tego wymaga, tatwego dostepu do ustug bankowych czy
szybkiego reagowania na reklamacje. Takie kompleksowe podejscie sprzyja budowaniu trwatych relacji z Klientami oraz ich rosnacej lojalnosci i satysfakcji
ze wspotpracy z BRE Bankiem.

IV.2.1. Opieka doradcow

W potowie lat 90-tych BRE Bank jako jeden z pierwszych bankéw na polskim rynku wprowadzit instytucije opiekuna Klienta (account managera) dla Klientéw
korporacyjnych. Obecnie system opieki nad Klientami funkcjonuje w ten sposdb, ze Klienci najwieksi z segmentu K1 objeci sg opiekg tzw. kluczowych
doradcow (Key Account Managers) ze wsparciem Centrali w zakresie produktéw skarbowych, rynkéw kapitatowych, finansowania handlu oraz wsparcia
oddziatéw w zakresie operacji biezacych. Klientom segmentu K2 dedykowane sa zespoty w oddziatach (doradcy klienta i eksperci od produktow ryzyka)
ze wsparciem innych specjalistéw produktowych, np. specjalisci od finansowania handlu, dealerzy walutowi, specjalisci od leasingu i factoringu. Klienci
segmentu K3 moga korzystac¢ z doradztwa produktowego w oddziatach.

Indywidualnych doradcéw majg Klienci Private Banking oraz cztonkowie Klubu Aquarius, zrzeszajgcego najzamozniejszych Klientéw MultiBanku. Natomiast
Klienci detaliczni korzystajg z ustug doradcéw w Centrach Finansowych i Centrach Ustug Finansowych. Doradcy sg dostepni cata dobe przez telefon.
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IV.2.2. Dzialalno$¢ edukacyjna

Bank prowadzi szerokag dziatalnos¢ edukacyjng dla swych Klientéw. Nalezg do niej szkolenia dla Klientéw, gdy wprowadzane sg nowe, ztozone produkty.
W bankowosci detalicznej, ktéra w duzej mierze jest bankowoscig ,samoobstugowa”, Klienci moga korzysta¢ z wiedzy przez portale internetowe.
Na przyktad mBank na swej stronach prowadzi ,ABC gietdy”, zamieszcza informacje o produktach, materiaty i instrukcje postepowania, tak by byto tatwo
samodzielnie przeprowadzi¢ operacje. Podobnie postepuje MultiBank, ktéry wydaje réwniez Biuletyn Informacyjny Centrum Oszczedzania.

Z mysla o Klientach korporacyjnych portal internetowy BRE Banku zamieszcza w Serwisie Ekonomicznym komentarze i prognozy na tematy gospodarcze.
Oddzielny blok tematyczny poswiecony jest pozyskiwaniu srodkéw z funduszy Unii Europejskie;.

Temu ostatniemu tematowi, czyli srodkom z UE, Bank poswieca sporo uwagi nie tylko w Sswiecie wirtualnym, ale i rzeczywistym, prowadzac dla firm
z sektora MSP szkolenia na temat mozliwosci ich pozyskiwania. Wychodzgc naprzeciw potrzebom obecnych i potencjalnych Klientéw, zamierzajgcych
realizowac nowe inwestycje ze wsparciem srodkéw unijnych, w 2006 r. BRE Bank wspaélnie z Microsoft i Econet zorganizowat cykl szkolen w poszczegoélnych
Oddziatach BRE Banku. BRE Bank byt réwniez wspoétorganizatorem Il EUROFORUM Konsultantéw Funduszy Europejskich ,Rozwdj poprzez innowacije
— najlepsze praktyki europejskie”, ktére jest najwiekszym w tej czesci Europy spotkaniem wymiany doswiadczen niezaleznych Konsultantéw Funduszy
Europejskich dziatajgcych na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskie;.

Istotng dla przedsiebiorstw role edukacyjng spetnia zorganizowany juz dwukrotnie: w 2005 r i 2006 r. Ranking 500 najbardziej innowacyjnych
przedsiebiorstw. Zostat on szerzej przedstawiony w rozdziale IX o dziatalnosci Banku na rzecz spofeczenstwa.

IV.2.3. Obstuga reklamaciji

Sprawne i skuteczne rozpatrywanie reklamacji to istotny aspekt relacji z Klientami, bedacy wyrazem odpowiedzialnosci Banku. Zasady ewidencjonowania,
rozpatrywania i analizowania sktadanych skarg i reklamacji sga w Banku skodyfikowane w ,,Regulaminie kontroli wewnetrznej BRE Banku”.

Reklamacije i skargi pod adresem Banku obstuguja jednostki, ktérych dziatalnosci dotyczy przedmiot reklamacji lub skargi. Za obstuge terminowg uznaje
sie udzielenie odpowiedzi klientowi w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty zgtoszenia lub ztozenia reklamacji czy skargi w Banku.

Odrebnie prowadzony jest centralny rejestr reklamacji Klientéw korporacyjnych, odrebnie detalicznych. Ten ostatni wspomagany jest systemem
informatyczym Remedy. Centralne rejestry reklamacji i skarg stuzg analizie przyczyn ich powstawania, co pozwala podjg¢ kroki w celu usprawnienia
bankowych procedur czy modyfikacji produktéw. Pozwalajg tez monitorowac tryb zatatwiania reklamaciji.

Analize skarg i reklamacji Klientéw korporacyjnych oraz Klientéw Private Banking prowadzi Departament Audytu Wewnetrznego.

Liczba reklamacji na 1000 Klientow w 2006 r. Reklamacje Klientoéw korporacyjnych i PB

245

L -
=]

1 150 91

Klienci Klienci Klienci 2005 2006
korporacyjni  MultiBanku mBanku

i PB @z winy Banku O pozostate
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Na 1000 Klientow korporacyjnych i Klientéw Private Banking fgcznie w 2005 r. przypadto srednio 13,2 ztozonych reklamaciji, w 2006 r. ich liczba
spadta do 9,2.

Sposrad rozpatrzonych w 2006 r 172 reklamaciji Klientéw korporacyjnych i PB w 162 przypadkach odpowiedzi udzielono w obowigzujgcym terminie
30 dni, w 10 przypadkach przekroczono ustawowy czas.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi Klientéw detalicznych oraz sprawnego obstugiwania zgtoszen i wnioskéw reklamacyjnych na przetomie
lat 2003/2004 wprowadzono ujednolicong strategie i procedury obstugi reklamaciji. Kluczowe elementy strategii dostosowywane w kolejnych latach do
rozwoju dziatan biznesowych i operacyjnych to:
e Utatwienie Klientom przekazywania reklamacji, wnioskdéw i opinii dotyczacych $wiadczonych ustug poprzez: kontakt bezposredni z doradca
w placéwce, Internet, specjalny telefon obstugiwany przez managera ds. jakosci. Klienci moga réwniez zgtasza¢ swoje uwagi bezposrednio do
Dyrektora Banku i Cztonkéw Zarzadu za pomoca poczty elektronicznej;
* Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w kazdej Placéwce, ktérego zadaniem jest szczegdlna dbatos¢ o jakos¢ obstugiwanych reklamaciji i satysfakcije
Klientow;
» Skracanie czasu i poprawa jakosci rozwigzywania reklamaciji na wszystkich szczeblach procesu:
v Sredni czas rozwigzywania reklamacji w roku 2008 wynidst 11 dni;
v 72,6% reklamacji zostato rozwigzanych w czasie ponizej 8 dni;
* Analiza, diagnoza i usprawnianie procesow najczesciej reklamowanych lub zgtaszanych przez Klientow jako nieprzyjazne. Wskutek tych dziatan,
mimo wzrostu ilosci Klientdw oraz ilosci transakcji w roku 2006, utrzymano na stabilnym poziomie ponizsze wskazniki:
v wskaznik liczby reklamacji na 1000 Klientéw wynigst w 2006 r w MultiBanku 8,17, a w mBanku 2,4;
v wskaznik liczby reklamacji na tysiac transakcji wyniést 0,59 w MultiBanku, i 0,26 w mBanku;
* Wdrozenie systemu 6Sigma do procesu rozwigzywania reklamaciji;
e Wspodtpraca z Wojewdédzkimi Urzedami Praw Konsumentéw w celu wymiany doswiadczen i wdrazania rozwigzan przyjaznych dla Klientow.

W roku 2006 podjeto inicjatywe badania satysfakcji Klientéw, ktérzy uczestniczyli w procesie reklamacyjnym. Badania takie przeprowadzone zostang
w pierwszej potowie 2007 roku. Wskaznik monitorujgcy ten obszar wpisany zostanie jako element wskaznika strategicznego wyznaczajgcego poziom
jakosci obstugi Klienta.

IV.2.4. Zwiekszenie dostepnosci ustug

Jesli chodzi o obstuge Klientéw korporacyjnych, planuje sie rozwdéj sieci terenowej poprzez tworzenie biur biznesowych w ramach istniejgcych 23 oddziatdw.
Do roku 2008 przewidziano utworzenie 20 biur biznesowych. W roku 2006 rozpoczeto réwniez projekt optymalizacji i rearanzacji polegajgcej na zmianie
funkcjonalnej i wizerunkowej oddziatéw. Zmiana funkcjonalna polega w gtéwnej mierze na ewolucji funkcji placéwki w kierunku centrum biznesowego
stanowigcego miejsce spotkan branzowych, tematycznych, umozliwiajgcego prowadzenie wideokonferencji i szkolen dla Klientow. Pierwsze placowki
zaprojektowane zgodnie z tym standardem to Il Oddziat Korporacyjny Warszawa oraz oddziaty korporacyjne w Gdyni i Olsztynie.

Prowadzone sa jednoczesnie prace nad zwiekszeniem dostepnosci do coraz wiekszej ilosci produktéw i transakcji na platformie elektronicznej, co umozliwia

obstuge Klientow oddalonych od oddziatéw, bez obnizenia standardu i koniecznosci dojazdu. Obecnie trwajg prace nad umozliwieniem wykonywania poprzez
system iBRE operacji zwigzanych z finansowaniem handlu zagranicznego (trade finance).
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Rok 2006 przyniést natomiast decyzje o rozwoju placéwek bankowosci detalicznej, zwtaszcza mKioskéw, w zwigzku z wejsciem na rynek kredytow
konsumpcyjnych. Plany rozwoju sieci mKioskéw przedstawia wykres:

Planowany rozwdj sieci mKioskow Planowany rozwdj placéwek MultiBanku
O mKioski poza Centr.
Handl.
® Oddziat Regionalny
emFINANSE
B mKIOSK ﬂ
2003 2004 2005 2008 2007¢ =2008* 2009* 003 2004 2005 2008 target
H Centra Ustug Finansowych [OPlacéwki Partnerskie

Planowany jest szybki rozwadj sieci mKioskéw (poza centrami handlowym, w miastach ponizej 150 tys. mieszkancéw) do 100 placéwek na koniec 2008 r.
Sie¢ sprzedazy obejmie wéwczas niemal 200 punktéw oraz ponad 400 posrednikéw wspétpracujgcych ze spétkg emFinanse.

Zapadta rowniez decyzja o istotnym zwiekszeniu o 56 placowek Centrow Ustug Finansowych MultiBanku. Rozbudowa sieci MultiBanku ma na celu
uzupetnienie istniejgce] sieci CUF (Centrow Ustug Finansowych) i PP (Placéwek Partnerskich) w miastach o najwiekszym potencjale (30 nowych placéwek
w miastach powyzej 100 tys. mieszkarncdw) oraz wejscie na rynek obstugi przedsiebiorcéw w mniejszych miejscowosciach (26 placéwek w miastach od
20 do 100 tys. mieszkancow). Udoskonalony model placéwki (Placéwka Przysztosci) pozwoli na dostosowanie sieci do obstugi Klientéw ze strategicznych
segmentow (przede wszystkim mass affluent), przenoszgc gtéwnag funkcjonalnos¢ w kierunku obstugi sprzedazowej i doradcze;.

Powyzsze dziatania majg na celu przede wszystkim zwiekszenie liczby obstugiwanych Klientéw, w powigzaniu z: rozszerzaniem oferty, doskonaleniem
jakosci ustug przyczyniaja sie do coraz tatwiejszego, dogodniejszego korzystania z oferowanych produktéw i ustug przez Klientéw obecnych, a tym samym
do wzrostu ich satysfakcii.
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IV.2.5. Badania satysfakcji Klientéw

Badanie opinii Klientéw na temat Banku oraz mierzenie poziomu ich satysfakcji jest statym elementem, podlegajgcym monitorowaniu. Zrozumienie
zachowania odbiorcy ustug lub produktéw jest punktem wyjscia dla budowania procesu lojalnosci, ktérego gtéwnym celem jest pozyskiwanie i utrzymywanie
odpowiednich Klientow.

Badania Klientéw korporacyjnych, przeprowadzone w ostatnich 2 latach przez zewnetrzne firmy, zawieraty rowniez elementy oceny satysfakcji Klientow.
W przeprowadzonym w 2006 r. badaniu firmy IPSOS $rednia ocena Banku przez Klientéw wyniosta 4,4 w 5-stopniowej skali, a odsetek Klientéw
zadowolonych ze wspétpracy z BRE Bankiem wynidst 93% ogotu badanych. Ponizej przedstawiono wnioski z tego badania, dotyczgce oceny Banku:

Wizerunek BRE w oczach wtasnych klientow
< Klienci korporacyjni korzystajacy z ustug BRE Banku wysoko oceniaja jakos¢ wspotpracy.
< Za silne strony banku uznawane sa:
< Szeroka oferta — pozwalajaca na zaspokojenie zréznicowanych potrzeb klientéw. Jednoczesnie BRE jest oceniany jako bank, ktéry traktuje
klientéw w sposoéb indywidualny, oferujac ustugi dostosowane do potrzeb firmy.
< Duza elastycznos¢ banku — fakt, ze bank jest tak otwarty na negocjacje, a jednoczesnie dgzy do zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klienta.
Informacje te potwierdzajg takze pracownicy odpowiedzialni za wspotprace z klientami korporacyjnymi i home banking, ktérzy podkreslaja,
ze w BRE mozliwe jest wprowadzenie dla niektarych klientdw zupetnie nowych ustug, pod warunkiem ze dana firma ma wystarczajaco duze
obroty, by wprowadzenie tych usfug byto ekonomicznie uzasadnione.
Bardzo wysoka jakos¢ ustug, w tym przede wszystkim szybkos¢ obstugi, dobry dostep do konta i mozliwos¢ statego monitorowania stanu
rozliczen oraz wysokie kompetencje doradcéw.
< Dobra relacja cen do jakosci ustug.
< Na poziomie emocjonalnym bank jest spostrzegany jako stabilny, bezpieczny, niezawodny a jednoczesnie prestizowy, z klasa. Wydaje sie, ze
fakt, iz BRE wyraznie adresuje swoje ustugi do firm, stanowi dla klientéw istotny atut. Jednoczesnie znaczna grupa klientéw jest swiadoma,
ze bank oferuje takze ustugi dla klientow indywidualnych pod marka MultiBank i mBank.

R
%

Potwierdzeniem bardzo dobrego odbioru BRE Banku przez Klientéw sektora MSP byto przyznanie mu w 2006 r. tytutu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw”.
Celem konkursu jest promowanie najlepszych praktyk w obstudze matej przedsiebiorczosci oraz rekomendowanie bankéw oferujgcych najwyzszej jakosci
produkty i ustugi dostosowane do potrzeb MSP. Jego organizatorami sg Krajowa Izba Gospodarcza, Polsko-Amerykanska Fundacja Doradztwa dla Matych
i Srednich Przedsiebiorstw oraz Warszawski Instytut Bankowosci.

Banki byty badane przez organizatoréw oraz Klientéw. Oceniano 20 najwazniejszych aspektdw wspotpracy z obstugujgca ich placéwka bankowa.
Tzw. Klienci tradycyjni czy odwiedzajgcy oddziat banku oceniali m.in.: konkurencyjno$¢ cenowa oferty, procedury kredytowe, tatwos¢ dostepu do Banku
i Oddziatu oraz dostepnos¢ indywidualnej opieki doradcy. Klienci bankowosci elektronicznej punktowali m.in.: zakres i kompleksowos¢ oferty, niezawodnosé
i bezawaryjnos¢ dostepu, bezpieczenstwo uzytkownika, jakos¢ stosowanych zabezpieczen, zakres i kompleksowos¢ oferty, w tym liczbe dostepnych
produktéw finansowych.

Jak podkreslajg organizatorzy, nowoczesne technologie i bogactwo oferty produktowej sg dla przedsiebiorcow wartosciami pozbawionymi samoistnego
znaczenia. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw to bank, ktéry posiada rowniez kompleksowa oferte produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb sektora
MSP dysponuje kadrag wyspecijalizowang w zakresie jego obstugi, traktuje przedsiebiorcéw jako jednych z najwazniejszych Klientéw oraz zapewnia
im fachowe doradztwo.

Badania satysfakcji Klientéow detalicznych sa prowadzone regularnie, co owocuje wprowadzaniem i statym ulepszaniem procedur. Opinie Klientéw
stanowig obszerny materiat do analiz. Dzieki temu przewazajgca czesé Klientéw jest zadowolona lub bardzo zadowolona z ustug. Potwierdzajg to wyniki
prowadzonych badan satysfakcji i lojalnosci dobitnie wskazujgace na wysoka ocene oferty i obstugi. Ogdlny indeks zadowolenia Klientéw detalicznych
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przekracza 90%. Badanie poziomu satysfakcji Klientéw okreslane jest na podstawie wystawianej przez Klientéw oceny uwzgledniajgcej m.in. preferencje
dostepu do banku, szerokos¢ oferty, wtasciwosci produktow, poziom bezpieczenstwa oraz kompetencje pracownikdw.

Trwatym elementem monitoringu jakosci obstugi jest realizacja badan Mystery Shopping (obserwacja $wiadczonej ustugi dokonywana w sposéb ukryty
przez niezaleznych od firmy, obiektywnych obserwatoréw). Badanie ocenia caty proces sprzedazy/wykonywanej ustugi, a nie tylko jej wynik; sita Mystery
Shopping jest to, ze badanie jest prowadzone w warunkach naturalnych. Proces ten jest cennym i efektywnym kosztowo narzedziem do zbierania
informaciji o rzeczywistych doswiadczeniach Klientéow w Banku. Rezultatem tych badan stuza dalszej poprawie efektywnosci obstugi Klientow.

V. Gwarancja hezpieczenstwa w prowadzonej dziatalnosci

Jednym z najbardziej istotnych przejawdw spotecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci bankéw, ktére zalicza sie do instytucji zaufania publicznego, jest
zagwarantowanie bezpieczehstwa powierzonych przez Klientdw i akcjonariuszy srodkéw. Zapewnienie petnego bezpieczenstwa we wszystkich aspektach
prowadzonej dziatalnosci jest przedmiotem najwyzszej troski réwniez w BRE Banku. Bank przestrzega wszystkich wymogéw ostroznosciowych natozonych
na banki przez Prawo bankowe i regulacje nadzorcze, jak np. przestrzeganie limitéw, tworzenie rezerw na kredyty, zarzagdzanie ryzykami itp. BRE Bank
objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw zgodnie z ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

V.1. Polityka bezpieczenstwa

W swej biezgcej, operacyjnej dziatalnosci BRE Bank przedsiewzigt wiele srodkéw, majacych na celu zapewnienie petnego bezpieczenstwa dokonywanych
transakcji, ale réwniez bezpieczenstwa Klientéw i pracownikdw, mienia Banku, przechowywanych wartosci oraz informacji o Klientach, kontrahentach
i pracownikach.

Podstawowym dokumentem, ktéry reguluje te kwestie jest ,Polityka bezpieczenstwa BRE Banku SA’, a w zakresie ochrony danych osobowych , Polityka
bezpieczenstwa danych osochowych”. Polityka bezpieczenstwa BRE Banku jest okreslona przez ogot dziatah, majgcych na celu zapewnienie Klientom Banku
optymalnego poziomu obstugi, przy uwzglednieniu wystepujgcego ryzyka operacyjnego zwigzanego z zagrozeniem dziatalnoscia przestepcza badz btedami
i nieprawidtowosciami w postepowaniu pracownikdow Banku. Celem polityki bezpieczenstwa jest stworzenie podstaw do zarzadzania dziatalnoscig Banku,
ukierunkowanych na ograniczenie zagrozen do poziomu uznanego przez Zarzad Banku za dopuszczalny. Polityka bezpieczenstwa uwzglednia wymagania
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, polskich norm oraz standardéw miedzynarodowych.

Zakres polityki bezpieczehstwa obejmuje:

- ochrone osadb,
- zabezpieczenie mienia bankowego oraz przechowywanych wartosci,
- ochrone systemow informatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony informaciji stanowigcych tajemnice bankowag oraz dane osobowe.

BRE Bank, ma opracowane i wdrozone procedury ochrony informacji stanowigcych tajemnice paristwowa badz stuzbowg zgodnie z wymogami ustawy
o ochronie informaciji niejawnych.

Dyrektywa przyjetg w zakresie stosowanych w Banku systeméw bezpieczenstwa jest uznanie nadrzednej roli zabezpieczen uwzgledniajgcych nowoczesne
rozwigzania techniczne i technologiczne przy ograniczeniu roli ochrony fizycznej petnionej przez specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne.

Polityka bezpieczehstwa podlega ciggtemu doskonaleniu w oparciu o ocene Zarzgdu Banku dziatah kierownictw jednostek organizacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa.

Kazdy przypadek lub incydent naruszajgcy bezpieczenstwo Banku lub pojawiajgce sie nowe zagrozenia sg analizowane pod katem dostosowania
obowigzujacych procedur lub wprowadzenia nowych narzedzi lub systemoéw zabezpieczen.

V.2. Monitorowanie ryzyka operacyjnego
Jednym z narzedzi stuzgcych do podniesienia poziomu bezpieczehstwa jest monitorowanie ryzyka operacyjnego, czyli wynikajgcego z biezgcej, operacyjnej

dziatalnosci Banku. Kazda jednostka organizacyjna Banku jest zobowigzana do identyfikowania i rejestrowania strat operacyjnych w centralnej bazie
danych stworzonej i nadzorowanej przez Departament Ryzyka Finansowego. Gtéwnym celem jest ustanowienie odpowiednio dfugiego zbioru danych
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historycznych o zdarzeniach straty wystepujgcych w Banku, by identyfikowac, analizowa¢, monitorowac i kontrolowac¢ zdarzenia i straty operacyjne,
ktére powstajg w poszczegoélnych obszarach dziatalnosci Banku. Jest to zgodne z wymaganiami Nowej Umowy Kapitatowej (Basel II).

W zaleznosci od wartosci strat zwigzanych z danym zdarzeniem, jednostki organizacyjne Banku, ktére braty udziat w powstaniu straty, sg zobowigzane
do okreslenia dziatarn zmierzajgcych do zapobiegania powstawaniu podobnych strat w przysztosci. Dziatanie te obejmujg, w zaleznosci od wielkosci
powstatej straty, zdefiniowanie mechanizméw kontrolnych majgcych zapobiega¢ powstawaniu podobnych zdarzen w przysztosci poprzez stworzenie
nowych procedur dziatania i przeprowadzenie niezaleznej kontroli proceséw w jednostce organizacyjnej przez Departament Audytu Wewnetrznego.

BRE Bank wdrozyt proces samooceny ryzyka operacyjnego, ktory jest regularnie przeprowadzany we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku
raz lub dwa razy do roku.

\..3. Business Continuity Plans (BCP)

Istotnym elementem zapewnienia bezpieczenstwa jest system zapewnienia ciggtosci dziatania BRE Banku w razie wystapienia katastrofy. Bank opracowuje
tzw. Plany Utrzymania Ciggtosci Dziatania (ang. Business Continuity Plans), zwane w skrécie Planami BCP Plany te okreslaja dziatania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych, poszczegodlnych pracownikéw, a takze dostawe potrzebnego zaopatrzenia. Plany BCP obejmujg scenariusze dotyczgce
wystapienia réznego rodzaju katastrof.

Elementem BCP jest utrzymywanie zapasowej infrastruktury technicznej, zwtaszcza informatycznej — zapasowej serwerowni, tgczy, sktadowania danych.

V.4. System ubezpieczen

Oprécz tradycyjnych ubezpieczen, takich jak ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego czy ubezpieczenia OC w prowadzonej dziatalnosci, Bank
ubezpieczony jest od ryzyk bankowych i od przestepstw komputerowych. W ramach ubezpieczenia od ryzyk bankowych Bank ubezpieczony jest na
wypadek strat bedacych efektem nieuczciwosci pracownikéw, sfatszowania czekdw i papieréw wartosciowych, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia mienia
w obiektach ubezpieczonych i w czasie transportu, zniszczenia lokalu. Jesli chodzi o przestepstwa komputerowe, ubezpieczenie cbejmuje systemy
komputerowe, elektroniczne programy komputerowe, dane i nosniki, szkody wynikte z wiruséw komputerowych, komunikacje elektroniczng, transmisje
elektroniczne, elektroniczne papiery wartosciowe, zlecenia wydawane przez telefon oraz ustugi bankowe dokonywane w Internecie.

\.5. System zabezpieczen transakcji dokonywanych przez Internet

Poniewaz wiekszo$¢ transakcji Klientéw detalicznych, a takze rosnaca czesé transakcji Klientéw korporacyjnych jest dokonywana przez Internet, Bank
wcigz doskonali systemy zabezpieczen, by zapewni¢ Klientom catkowite bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji.

Klienci bankowosci detalicznej majg zagwarantowane catkowite bezpieczernstwo posiadanych srodkéw pienieznych oraz zgromadzonych w systemie
bankowym danych, w tym osobowych. Umozliwia sie im swobodny i bezpieczny dostep do wtasnych zasobéw, zapewniajgc jednoczesnie maksymalny
poziom zabezpieczen. Stosowane sg nowoczesne standardy kryptograficzne obowigzujgce w bankach internetowych na catym swiecie, gtéwnie:

. certyfikacja serweréw (przez najwiekszego na swiecie dostawce certyfikatéw — firme VeriSign),

. szyfrowanie wszystkich przesytanych danych,

. hasta jednorazowe lub kody SMS dodatkowo zabezpieczajg wszystkie operacje finansowe; szyfrowane sa z uzyciem protokotu SSL
(128 bit) gwarantujgcym petne bezpieczenstwo danych wymienianych miedzy Bankiem i Klientem.

Ponadto stosuje sie:

. najnowoczesniejsze metody ochrony systemdéw informatycznych (Firewall, monitorowanie i rejestracja aktywnoscil,
. rygorystyczne procedury operacyjne dla administratoréw i pracownikéw,

. identyfikacje sesji za pomoca unikalnych, tymczasowych plikéw typu ,cookie”.

Dodatkowym zabezpieczeniem w internetowym serwisie transakcyjnym jest autoryzacja operacji za pomocg haset jednorazowych lub haset SMS.
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Dysponowanie srodkami pienieznymi zawsze wymaga takiej autoryzacji. Hasta jednorazowe generowane sg metodami kryptograficznymi i wydawane
Klientom w formie drukowanych list zawierajgcych 50 haset. Kody SMS przesytane sa podczas zlecania operacji na telefon komérkowy zlecajgcego,
ktérego numer podawany jest do wiadomosci Banku podczas rejestracji danych wymagajgcej potwierdzenia tozsamaosci.

Dane osobowe Klientéw wykorzystywane sa tylko w zakresie niezbednym do obstugi rachunku. Otacza sie je petng ochrona, zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi i nie udostepnia zadnej obcej instytucji. Zgoda na wykorzystanie danych osobowych w celach marketingowych nie jest konieczna dla
otwarcia rachunku, jednak daje Klientom mozliwo$¢ poznawania wszystkich wprowadzanych nowosci.

Klienci korporacyjni korzystajgcy z systemu iBRE posiadajg identyfikator uzytkownika, stuzacy do identyfikacji w systemie. Aby zapewni¢ najwyzszy
poziom bezpieczenstwa, uwierzytelnienie uzytkownika w trakcie logowania i autoryzacji transakcji wymaga posiadania urzadzenia kryptograficznego
ActivCard Token. Token kryptograficzny zabezpieczony jest czterocyfrowym kodem PIN ustalanym przez uzytkownika. Potgczenie z systemem iBRE
jest zabezpieczone protokotem SSL ze 128-bitowym kluczem szyfrujgcym. To gwarantuje petne bezpieczenstwo danych wymienianych miedzy bankiem
i Klientem. Kazdorazowo, przed podaniem identyfikatora i hasta Klient powinien sprawdzi¢ certyfikat strony logowania, aby mie¢ pewnos¢, ze potgczenie
zostato nawigzane ze strong Banku.

V.6. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz compliance

BRE Bank realizuje zadania natozone przez przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania przestepstwom, ktérych potencjalne wystgpienie jest zwigzane
ze specyfikg sektora bankowego. Chodzi o przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz o prewencje w zakresie mozliwych naduzyc¢
przy wykorzystaniu informaciji poufnych. Za informacje poufne uwaza sie te dane, ktérych ujawnienie moze doprowadzi¢ do zmian cen na rynku regulowanym
akcji Banku lub instrumentéw finansowych z nimi zwigzanych.

W obu tych sytuacjach polski ustawodawca natozyt na banki szczegélng odpowiedzialnos¢ delegujgc niejako na instytucje finansowe niektére zadania
panstwa w zakresie identyfikacji przestepstw i przeciwdziatania im. Banki potraktowano tym samym jako instytucje zaufania publicznego. BRE Bank
jest swiadom tego statusu i podejmuje dziatania, aby sprosta¢ stosownym standardom. Takze tym, ktére wynikajg z przepiséw prawa europejskiego
i sg wspdlng odpowiedzialnoscig BRE Banku oraz gtéwnego akcjonariusza — Commerzbanku.

W zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu od trzeciego kwartatu 2005 roku w BRE Banku obowigzuje kompleksowy program
dziatania, ktéry wskazuje zadania pracownikéw i jednostek organizacyjnych naszej instytucji. Powotano w tym czasie wyodrebniona jednostke organizacyjna
— Biuro Monitoringu Zgodnosci, ktéra jest odpowiedzialna za przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak tez za przeciwdziatanie
niezgodnemu z prawem wykorzystywaniu informacji poufnych.

V.6.1. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

BRE Bank identyfikuje corocznie kilkadziesigt sytuacji, ktére majg znamiona charakterystyczne dla prania pieniedzy. Zgodnie z wymogami prawa informowany
jest o tym wyspecjalizowany organ panstwa, Generalny Inspektor Informacji Finansowej (GIIF). Informacje pochodzace z BRE Banku okazaty sie pomocne
w wykryciu i udokumentowaniu prania pieniedzy w przypadkach, ktére poznano na podstawie pézniejszych postepowan prokuratorskich.

Na podstawie udostepnianych przez GIIF danych o organizacjach i osobach podejrzewanych o uwiktanie w dziatalno$¢ terrorystyczng systematycznie

prowadzone sg analizy pod katem ewentualnego wykorzystywania Banku dla finansowego wsparcia terroryzmu.

V.6.2. Przeciwdzialanie wykorzystaniu informacji poufnych w sposéb niezgodny z prawem

BRE Bank posiada system wewnetrznych regulacji, ktére stuzg przeciwdziataniu wykorzystania informacji poufnych w sposéb niezgodny z prawem.
Chodzi o to, aby pracownicy Banku oraz oscby im bliskie, a takze sam Bank nie wykorzystywaty informacji poufnych z naruszeniem zasady réwnosci praw
uczestnikdéw obrotu na zorganizowanym rynku kapitatowym. System prewencji w tym zakresie odwotuje sie do dwéch podstawowych mechanizméw:
okreséw zamknietych i list obserwacyjnych.
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Istotg okreséw zamknietych jest obowigzujgcy pracownikéw zakaz operacji na akcjach Banku oraz na instrumentach pochodnych w okresie poprzedzajgcym
publikacje okresowych raportéw na temat wynikéw Banku.

Listy obserwacyjne zawieraja okreslenie informaciji poufnej, bedagcej wiedzag zdefiniowanej grupy pracownikéw Banku. Jesli ktos znalazt sie na liscie
obserwacyjnej, nie moze dokonywac prywatnych operacji na akcjach Banku lub innego podmiotu, ktérego dotyczy ta informacja az do momentu, kiedy
informacja przestaje by¢ poufna, bowiem zostata ujawniona.

W BRE Banku prowadzone sg systematyczne szkolenia dla pracownikéw, aby aktualizowac¢ ich wiedze i poczucie odpowiedzialnosci zaréwno w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu jak tez w dziedzinie niedopuszczania do naduzycia informacji poufnych.

VI. BRE Bank odpowiedzialnym pracodawca

~Wyrdzniamy sie przez naszych Ludzi” to jedno z naczelnych haset w dziatalnosci BRE Banku, a pracownicy to jeden z jego najcenniejszych aktywoéw. Dzieki
ich aktywnosci i zaangazowaniu, wiedzy i profesjonalizmowi BRE Bank rozwija sie we wszystkich obszarach dziatalnosci, Klienci otrzymuja coraz szerszy
wachlarz ustug, wcigz doskonalona i usprawniana jest ich obstuga, rosnie wartos¢ firmy dla akcjonariuszy.

Jednoczesnie wartos¢ zasobow ludzkich jest obszarem, na ktérym konkurencja miedzy firmami coraz bardziej rosnie. Majgc tego $wiadomos¢, BRE
Bank prowadzi polityke personalng, ktérej celem jest pozyskanie, utrzymanie i rozwgj utalentowanych pracownikéw o kompetencjach odpowiadajacych
biezgcym i przysztym potrzebom. Stuzy temu system premiowania, ktéry stymuluje zawodowy i osobisty rozwoj zatrudnionych osob, ustawianie sciezek
rozwoju dostosowanych do umiejetnosci, talentow, predyspozycji oraz konkursy pracownicze, wyrézniajgce i dodatkowo nagradzajgce najlepszych.

Dbatos¢ o pracownikdw przejawia sie znacznymi inwestycjami w kapitat ludzki. Sa to zarowno wydatki zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji w postaci
réznego rodzaju szkolen, studidw podyplomowych, ale réwniez wydatki o charakterze socjalnym — na opieke zdrowotng, dodatkowe ubezpieczenia
emerytalne czy na aktywny wypoczynek pracownikéw.

V1.1. Charakterystyka zatrudnienia

Zatrudnienie w BRE Banku w latach 2001 - 2006
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@ Bank bez detalu O Bankowos¢ Detaliczna

Na wykresie przedstawiono rozwoj zatrudnienia w BRE Banku, poczgwszy od 2001 r, pierwszego petnego roku dziatalnosci detalicznej.
Jak wida¢, przyrost zatrudnienia ma miejsce gtéwnie w tym najmtodszym obszarze biznesowym, w ktérym na koniec 2006 r. pracowato 49,9% zatogi
(42% w przeliczeniu na etaty).
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Na koniec 2006 r. zatrudnienie w BRE Banku wyniosto 4 001 osob, co w przeliczeniu daje 3 320 petnych etatéw. Roznica wynika z faktu zatrudnienia
sporej grupy oséb, szczegoélnie w bankowosci detalicznej, w czesciowym wymiarze czasu. Dotyczy to zwtaszcza partnerdw i pracownikéw w Placéwkach
Partnerskich MultiBanku, ktérzy sa zatrudnieni w BRE Banku na 1/10 etatu.

Rotacja (rdznica miedzy liczbg oséb przyjetych i zwolnionych do sredniego stanu zatrudnienia w ciggu roku) w Banku w 2006 r. wyniosfa 11,23%.

Wiekszos¢ zatrudnionych, bo 62,6% stanowity kobiety. Natomiast ich odsetek w kadrze menadzerskiej (od zarzadu poczynajgc poprzez dyrektorow
i wicedyrektoréw departamentow, biur i oddziatéw do kierujgcych wydziatami) wyniést 38,7%.

Struktura wedtug ptci w 2006 r.

w 9%

62,6
38,7

pracownicy ogétem kadra menedzerska

E kobiety O mezczyzni

Pracownicy Banku sg stosunkowo miodzi — 559% stanowig osoby miedzy 25 a 35 rokiem zycia. Sg rowniez dobrze wyksztatceni, bowiem 74% ogotu
zatrudnionych stanowig osoby z wyzszym wyksztatceniem i udziat ten systematycznie rosnie — pie¢ lat wczesniej, w 2001 r., odsetek ten wynosit 63%.

Struktura zatrudnienia w BRE Banku wedtug Struktura zatrudnienia w BRE Banku wedtug
wieku wyksztatcenia
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VI.2. Korporacyjny Kanon Wartosci DROGA

Od 2005 r. obowigzuje w Banku Korporacyjny Kanon Wartosci DROGA - skrét od najbardziej pozgdanych cech pracownikéw: Doskonatosé, Realizacja,
Odpowiedzialno$é, Gotowo$é, Angazowanie sie. Kanon wartosci korporacyjnych DROGA jest zbiorem pozgdanych postaw i zachowan pracownikow.
Standardy te wskazujg pracownikom zasady istotne dla Banku do stosowania we wiasnej pracy, relacjach ze wspétpracownikami, partnerami biznesowymi
i otoczeniem. Pracownicy oceniani sg nie tylko za stopien realizacji zadan, ale réwniez za sposdb ich osiggniecia. Prezentowanie przez pracownikdw
postaw i zachowan wynikajgcych z kanonu wartosci korporacyjnych DROGA pozwoli Bankowi na petniejsze wykorzystanie jego potencjatu i osigganie celow

DRéGA do sukcesu

Najlepsza instytucje finansowa dla wymagajgcych Klientéw tworzg najlepsi pracownicy
Oto oczekiwania wobec pracownikéw idgcych DROGA BRE Banku:
Doskonatesé — dgzy do najlepszych rezultatéw, nieustannie zdobywa wiedze i umiejetnosci;
Realizacja — doprowadza zadania z sukcesem do konca, efektywnie zarzgdza zadaniami, posiada swiadomos¢ hiznesows;
Odpowiedzialno$¢é — bierze zadania na wtasnos¢, przewiduje i ponosi konsekwencje swoich dziatan, potrafi zakwestionowaé¢ status quo;
Gotowosé — jest gotowy do podejmowania wyzwan, aktywnie wspotpracuje z innymi cztonkami organizacji, efektywnie kieruje poziomem swojej energii;
Angazowanie sie — jest aktywny i zdeterminowany, wptywa na innych, identyfikuje sie z firma.

Z listu Prezesa Zarzadu Stawomira Lachowskiego do Pracownikow:

,Ktos moze zapytac o Korporacyjny Kanon Wartosci BRE Banku - co to takiego? Do czego jest potrzebny? W pracy, jak i w zyciu osobistym wartosci majg
charakter drogowskazu, ktéry pozwala utrzymac wiasciwy kierunek, pomaga dotrze¢ do celu. Zycie zgodne z podstawowymi wartosciami daje satysfakcje
osobistg oraz wzbudza szacunek otoczenia.

Firmy kierujace sie w swojej dziatalnosci wartosciami i wymagajace ich stosowania od Pracownikéw sa bardziej konkurencyjne, osiggaja wiecej sukcesow
i sg doceniane zarowno przez Pracownikow, wtascicieli, kooperantow jak i konkurencije.

Droga do celu jest tak samo wazna, a czesto nawet wazniejsza niz sam cel. Realizacja zamierzen moze nam da¢ wiele satysfakcji, zadowolenia
z bycia czescig czego$ waznego, moze rowniez rozwija¢ nasze umiejetnosci i zainteresowania. Aby tak sie stato, firma musi mie¢ kodeks wartosci,
okreslajgcy postawy i zachowania budujgce wspétprace, otwartosé, cheé niesienia pomocy, uczciwa konkurencje, przejrzystose, zaangazowanie i dgzenie
do osiggniecia jak najlepszych rezultatow.

Niektorzy mowia, ze okreslenie Kanonu Wartosci w BRE Banku nie ma sensu, bo przeciez wszyscy wiedzg, o co chodzi, Bank ma juz 20 lat. Jednak sadze,
ze nawet o sprawach oczywistych trzeba méwi¢, by nieprawdziwym stato sie stwierdzenie, ze wszystkich potrzebnych wartosci nauczylismy sie jako
dzieci, tylko pdzniej o niektérych zapominamy.

Wartosci BRE Banku zawarte w akronimie DROGA okreslajg dazenie do Doskonatosci, skutecznosci Realizacji zadan, Odpowiedzialnosci, Gotowosci
do podejmowania wyzwan oraz Angazowania sie w realizacje misji Banku.

Ten zbiér najwazniejszych wartosci nazywamy kanonem. Ma on swoje przetozenie na oczekiwane zachowania oraz postawy, ktére w szerokim zakresie
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swoich przejawow tworzg unikatowg kulture korporacyjng BRE Banku. Jezeli wszyscy bedziemy z przekonaniem stosowac¢ sie do tych wartosci,
to jestem gteboko przeswiadczony, ze bedzie nam sie lepiej ze soba pracowac. Kazdy z nas bedzie miat wiecej zadowolenia i satysfakcji, a jako organizacja
z pewnoscig uzyskamy przewage konkurencyjna i osiggniemy sukces.

Warunkiem koniecznym dla przetrwania kultury organizacyjnej BRE Banku jest stosowanie Kanonu Wartosci DROGA w praktyce. W BRE Banku bedzie
sie to przejawia¢ zawsze i wszedzie. Zasady przyjmowania do pracy beda okresla¢ profil przysztych Pracownikéw, uwzgledniajgcy to, co najwazniejsze
w naszej kulturze organizacyjnej. Samoocena i informacja zwrotna od przetozonych oparta bedzie o kryteria Kanonu Wartosci BRE Banku. Natomiast
decyzje o rozstaniu sie z Pracownikami bedg wynika¢ z braku zgodnosci ich codziennych postaw i zachowan z wartosciami firmy.

Jestem przekonany, ze bedziemy dumni, pracujac w firmie, w ktérej wartosci DROGI przenikaja dziatania i relacje miedzyludzkie.”

V1.3. System Motywacyjny BRE Banku

Jednym z najwazniejszych elementéw strategii personalnej firmy jest polityka wynagradzania. Odgrywa ona kluczowa role w ksztattowaniu kultury
korporacyjnej. Polityka wynagradzania jest podstawowym narzedziem do realizacji misji w obszarze zarzadzania kadrami BRE Banku ,Wyrdzniamy sie
przez naszych Ludzi”.

BRE Bank dgzy do osiggniecia przejrzystosci zasad wynagradzania i ksztattowania warunkéw zatrudnienia sprzyjajgcych pozyskiwaniu i retencji najlepszych
pracownikéw.

Na System Motywacyjny w BRE Banku skfadaja sie:
* wynagrodzenie zasadnicze,
¢ wynagrodzenie zmienne (premia za wynikil,
e konkursy sprzedazowe,
e fundusze szkoleniowe,
e pakiet swiadczen pracowniczych.

Polityka wynagradzania BRE Banku wykorzystywana jest do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie
kompetentnych pracownikéw, zdolnych do realizacji ambitnych celéw Banku oraz retencji najlepszych pracownikéw. Polityka wynagradzania BRE Banku
wyroznia sie relatywnie wysokim udziatem premii w wynagrodzeniu catkowitym. Sciste powiazanie wynagrodzenia catkowitego z wynikami finansowymi
Banku i standardami jakosciowymi wzmacnia motywacje i aktywnos¢ pracownikéw oraz konkurencyjnos¢ Banku poprzez zapewnienie wysokiego poziomu
wynagrodzen przy jednoczesnej kontroli statych kosztéw osobowych.

Glowne zasady polityki wynagradzania w BRE Banku:
* wynagrodzenie pracownika sktada sie z czesci zasadniczej i zmiennej (premial,
* wynagrodzenie zmienne uzaleznione jest od wynikéw jednostki, zespotu i firmy, jest to wynagrodzenie za osiggniecie celéw wyznaczonych
W corocznym procesie planowania zadan,
* Top Performers”, tj. pracownicy, uzyskujgcy najwyzsze wyniki i najlepsze oceny wedtug standardéw BRE Banku beda mogli uzyska¢ wynagrodzenie
na najwyzszych poziomach rynkowych.

Ponadto, elementem motywaciji jest program opcji na akcje dla kluczowej kadry Banku.

Obowiagzujgcy system premiowania BRE Banku nagradza wykonanie i przekroczenie zadan ilosciowych, uwzgledniajgc jednoczesnie ocene zgodnosci stylu
osiggania wynikow z korporacyjnym kanonem wartosci DROGA, jako istotny warunek wyptaty premii.

Najwazniejszg cechg tego systemu jest mozliwos¢é wptywu pracownika na wysokos¢ wiasnej premii przez realizacje uzgodnionych zadan i wysokg jakosé
wtasnej pracy. Bank nagradza zaréwno indywidualny jak i zespotowy wkfad pracownika, zréznicowany system wag zadan indywidualnych i zespotowych.

Ocena stopnia realizacji zadan indywidualnych oraz zgodnosci postaw z korporacyjnym kanonem wartosci przeprowadzana jest w trakcie procesu
oceny.
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Dzieki zakomunikowaniu przejrzystych zasad wynagradzania mozliwe jest lepsze zarzadzanie oczekiwaniami i poziomem zaangazowania pracownikow.
W latach 2005 i 2006 koszty wynagrodzen w podziale na wynagrodzenie state (wynikajgce z umowy o prace) i premie przedstawiono na wykresie.
W obu latach udziat premii motywacyjnej wyniést okoto 1/3 kosztéw wynagrodzenia.

Struktura kosztow wynagrodzenia

w BRE Banku
w min zt 279,6
245,8
e

165,8 188,6

2005 2006

@ wynagrodzenie zasadnicze 0O premia

System motywacyjny dodatkowo wzmacniany jest konkursami dla pracownikéw. Majg one na celu aktywizowanie sprzedazy w okreslonych grupach
produktéw, a takze nagradzanie pracownikdw za zgfaszanie innowacyjnych pomystéw i ponadprzecietne zaangazowanie.

V1.4. Szkolenia

Bank przyktada do dziatalnosci szkoleniowej bardzo duzg wage, gdyz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw to jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju
organizacji. Aby rozwdj i szkolenia pracownikéw odbywaty sie w przemyslany i planowy sposéb, w Banku realizowany jest Korporacyjny Program Rozwoju.
Program ten powstaje w nastepujgcy sposoéb: pracownicy dostarczajg informacji o swoich aspiracjach i potrzebach rozwojowych na etapie samooceny,
natomiast menedzerowie wspoéttworza ich indywidualne plany rozwoju w trakcie oceny, biorgc pod uwage rozwéj kompetencji specyficznych dla danego
stanowiska i potrzeby w zakresie DROGI. Korporacyjny Program Rozwoju wyznacza standardy i rekomendacije szkoleniowe dla réznych grup zawodowych,
np. dla kadry menedzerskiej.

Dla wszystkich zatrudnionych dostepne sag rdznego rodzaju szkolenia — zaréwno wewnetrzne, jak i organizowane przez firmy zewnetrzne. Wiele oséb
w trakcie pracy w BRE uzupetnia wyksztatcenie wyzsze (czes¢ konczy studia podyplomowe). Bank wspétuczestniczy w sfinansowaniu kosztéw tych
studiéw. W 2006 r. zrefundowano koszty studiéw dla 40 osdb.

Poczawszy od 2006 r. uruchomiono program studiéw MBA (BREmba), na ktére kandydaci wytaniani sg w drodze konkursu. Wybrani ta droga pracownicy
o wysokim potencjale w zakresie wiedzy i umiejetnosciach przywddczych podjeli studia w najlepszych uczelniach oraz osrodkach szkoleniowych w kraju
i za granica.
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taczne wydatki na szkolenia w Banku ( szkolenia wewnetrzne, zewnetrzne, zwrot kosztow za studia i zwrot kosztéw za kursy jezykéw obcych) przedstawiono
na wykresach.

Wydatki na szkolenia w BRE Banku Koszty szkolen przypadajace na etat

w min zt w tys zt

2005 2006 2005 2006

Dane na wykresie wskazujg, ze rok 2006 przynidst wzrost srodkéw przeznaczanych na szkolenia, zaréwno w tgcznej kwaocie, jak i w przeliczeniu na etat.

Dziatalnos¢ szkoleniowa w BRE Banku prowadzona jest odrebnie dla Banku bez Pionu Bankowosci Detalicznej (Bank bez PBD) przez Departament
Rozwoju Organizacji, odrebnie dla Pionu Bankowosci Detalicznej przez Biuro Zasobéw Ludzkich Bankowosci Detalicznej. Dlatego tez ponizsze informacje
przedstawiono w takim ukfadzie.

W Banku bez PBD gros stanowity szkolenia wewnetrzne (85% osoboszkolen). Najwieksza liczba oséb wzieta udziat w szkoleniach o nastepujgcej
tematyce:
e Rachunek bankowy (pracownicy oddziatow korporacyjnych, 354 osoby),
* Nowy system ratingowy dla Klientéw korporacyjnych (pracownicy jednostek organizacyjnych zwigzanych z obstugg Klientéw korporacyjnych, 173 osoby),
* Techniki sprzedazy z elementami negocjaciji (doradcy klienta, 137 osdéb),
*  Wykorzystanie sprawozdan finansowych w analizie ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy (analitycy i doradcy Klientéw korporacyjnych, 134 osoby).

Ponadto odbyty sie inne szkolenia, miedzy innymi dla kadry menadzerskiej, dotyczace Procesu Indywidualnej Skutecznosci w zakresie zarzadzania realizacja
zadan jak i procesem oceny.

W ramach szkoleh wewnetrznych Bank zorganizowat w roku szkolnym 2006/2007 intensywny roczny kurs jezyka angielskiego na réznych poziomach
zaawansowania. Szkoleniem tym objeto 343 osoby. Kurs poprzedzony byt okresleniem poziomu kompetencji jezykowych uczestnikéw kursu przez
przeprowadzenie egzaminu jezykowego TOEIC. Kurs zakohczy sie ponownym egzaminem, co pozwoli okresli¢ efektywnose szkolenia.

Szkolenia zewnetrzne dotyczyty gtéwnie MS Microsoft, Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Nowej Umowy Bazylejskiej, audytu
w przedsiebiorstwie, zarzadzania ryzykiem w organizacji.

W Pionie Bankowosci Detalicznej w obszarze rozwoju i szkolenia pracownikéw dziatania byty prowadzone w nastepujgcych podstawowych kierunkach :

» Kapitat wiedzy — podnoszenie kompetencji pracownikéw w obszarze wiedzy produktowej (obecnie 80% szkolert w tym zakresie zostato przeniesionych
na platforme e-learning);

* Rozwdjkompetencji menedzerskich-przygotowanie menadzeréw do coraz lepszego zarzgdzania zespotem. Dla sukcesoréw na najwyzsze stanowiska
menedzerskie uruchomiono program ,,DoBRE Liderowanie”, a dla Private Bankingu uruchomiono specjalny program ,Lider w DRODZE";

* Szkolenia dla kadry menedzerskiej w zakresie standardéw zwigzanych z jakoscig obstugi Klientow;

* Wzmacnianie kultury organizacji uczacej sie poprzez rozbudowe strony Learning Zone (wzrost wejs¢ na strone w stosunku do ubiegtego roku
o0 70, w grudniu 2006 odnotowalismy 187 wejs¢ dziennie), uaktywnieniem ,Jematu miesigca” (8 tematdw miesigca)l, zaangazowaniem pracownikow
do dzielenia sie wiedzg;

* Szkolenia jezykowe finansowane ze srodkéw UE — tacznie objeto nimi 100 pracownikéw;

* Wdrozenie do procesu szkolen platformy e-learningowej (w 2006 r. zrealizowano 112 kurséw przy wykorzystaniu witasnych zasobow; oproécz
szkolen produktowych byty to réwniez e-kursy z prawa dewizowego, prawa bankowego, przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy).
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Ponadto w 2006 r. w szkoleniach zewnetrznych krajowych wzieto udziat 120 osdb, w szkoleniach zagranicznych 17 osab.

Uruchomienie znacznej liczby szkolen na platformie e-laerningowej spowodowato wzrost liczby szkolen wewnetrznych w PBD (liczonych jako wydarzenia
szkoleniowe) o0 449% oraz bardzo silny wzrost liczby osoboszkolen, co wida¢ na wykresie.

Liczba osoboszkolen w 2005 r. i 2006 r. Liczba dni szkoleniowych w 2005 r. i 2006 r.
13 082 3153
9 316
3040 887 1005 944 >
B — o
2005 2006 2005 2006
0O Bank bez PBD @ PBD*/ O Bank bez PBD @ PBD*/

*/ dla PBD w 2006 r. tgcznie ze szkoleniami przeprowadzonymi metoda e-learning, co stanowito 8 448 osoboszkoleri i 112 dni szkoleniowych

Odnoszac liczbe osoboszkolen do przecietnego zatrudnienia w 2006 r. dla bankowosci detalicznej oznaczato to 7,4 szkolenia na osobe, z czego
2,6 szkolenia metoda tradycyjng i 4,8 szkolenia metoda e-learning. W Banku bez PBD na 1 zatrudnionego przypadato 4,6 szkolenia metoda tradycyjna.

Od 2005 r. w PBD prowadzony jest Program Sukcesiji, ktérego celem jest identyfikacja, ocena i zaproponowanie programéw rozwojowo-szkoleniowych dla
sukcesoréw na stanowiska menedzerskie. Sposrdéd 82 oséb zgtoszonych do Rezerwowej Kadry Kierowniczej do Programu Sukcesji weszto 19 sukcesorow
na stanowiska dyrektorow jednostek organizacyjnych oraz 12 sukcesoréw na stanowiska menedzerdw sredniego szczebla i dyrektoréw oddziatow
MultiBanku. Program ,Lider w DRODZE - przygotowanie” zostat zrealizowany dla sukcesordéw na stanowiska sredniego szczebla. 80% uczestnikéw juz
w trakcie realizacji programu lub zaraz po jego zamknieciu objeto stanowiska menedzerskie.

,DoBRE Liderowanie” to roczny program rozwojowy uruchomiony we wrzesniu 2006 roku dla 19 sukcesoréw na stanowiska dyrektorow jednostek
organizacyjnych. Jest to unikalny program, ktérego kluczowym elementem jest wsparcie szefow. Po zakonczeniu edycji planowane jest jego uruchomienie
jako projektu dla catego BRE Banku. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze dzieki prowadzeniu szkolen dla pracownikéw z trzech linii biznesowych
(mBank, MultiBank i Private Banking) udato sie poprawi¢ wewnetrzng komunikacje oraz relacje pomiedzy liniami, a nawet wypracowac ciekawe rozwigzania
biznesowe.

O wysokiej efektywnosci dziatarn szkoleniowych $wiadczag wyniki ewaluacji szkolen ,na goraco” — srednia ocena wszystkich szkolen wyniosta 5,49
na skali 6 stopniowe;.

VI1.5. Troska o zdrowie, bezpieczenstwo socjalne i kondycje pracownikow

Ochrona zdrowia

Troska Banku o zdrowie pracownikdw wyraza sie w zapewnieniu opieki zdrowotnej w niepublicznej stuzbie zdrowia. Bank optaca za pracownikdw miesieczny
abonament w prywatnej firmie medycznej. W ramach tego abonamentu pracownicy majg prawo do szerokiego zakresu ustug medycznych — porad lekarzy

wszystkich specjalnosci, badan podstawowych i specjalistycznych, rehabilitacii.

Opieka medyczng objeci sa wszyscy pracownicy Banku, a ponadto osoby, ktére z BRE Banku przeszty na emeryture (na koniec 2006 r. byto to 109 osaob).
Pracownicy mogg opftaca¢ abonament za cztonkéw rodziny. Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do przeprowadzania lekarskich badan okresowych.
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Dodatkowe ubezpieczenie na zycie z funduszem inwestycyjnym

BRE Bank; oprécz optacania skfadek na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne pracownikéw (co jest dos¢ istotnym obcigzeniem i w 2006 r. wyniosto
42 min zt, stanowigc 12% kosztéw swiadczen pracowniczych); prowadzi od 1995 roku, czyli juz 12 rok, program dobrowolnego dodatkowego ubezpieczenia
na zycie z funduszem inwestycyjnym. Warunkiem przystapienia do programu jest 4-letni staz pracy w Banku. Wysokos¢ sktadki za kazdego ubezpieczonego
wynosi 7% jego wynagrodzenia zasadniczego, ktére optaca Bank. Dla ubezpieczonego stanowi to dochdd podlegajgcy opodatkowaniu.

Na koniec 2006 r. tym dodatkowym ubezpieczeniem objetych byto 870 osdb.
Sport i rekreacja

W BRE Banku od 12 lat dziata BRE KLUB, ktéry zrzesza obecnie w 18 sekcjach (miedzy innymi narciarska, zeglarska, jezdziecka, wedkarska, ptywacka,
rowerowa, fitness, biegowa) okoto 650 pracownikéw zainteresowanych wybrang dziedzing sportu czy rekreacji. Celem BRE KLUBU jest organizowanie
czynnego wypoczynku pracownikéw, a takze integracyjna rola wspdlnie organizowanych imprez oraz promocja Banku poprzez udziat w rozgrywkach
i zawodach miedzybankowych. W imprezach biora udziat rowniez pracownicy Spotek Grupy Kapitatowej BRE Banku. Na dorocznym pikniku sportowym
pracownicy wraz z rodzinami spotykajg sie, by stang¢ do sportowego wspoétzawodnictwa.

W 2005 r. odbyty sie 72 imprezy i zajecia state, w 2006 r. byto ich 77 — od kursu tanca poprzez zawody wedkarskie, turnieje siatkéwki, rajdy gérskie,
wyjazdy na narty w Alpy, biegi maratonskie po rejsy zeglarskie i nurkowanie w Chorwacii.

KLU EKLU EKLU

SEKCJA FITNESS SEKCJA ZEGLARSKA SEKCJA NARCIARSKA

V1.6. Rada Pracownikow

Od konca 2006 r. zgodnie z art. 11 pkt 3 Ustawy z 7 kwietnia 2006 roku ,,0 informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji” w Banku
rozpoczeta dziatalnos¢ Rada Pracownikéw BRE Banku.

Gtéwnym celem jej powotania sa konsultacje z pracodawcg na temat dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej BRE Banku, stanu, struktury i przewidywanych
zmian zatrudnienia oraz dziatan majgcych na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze dziatan, ktére moga powodowac istotne zmiany w organizacji
pracy lub podstawach zatrudnienia. Rada informuje pracownikéw poprzez strone internetowa, a pracownicy majgc do dyspozycji specjalng skrzynke
e-mailowg moga kierowac¢ do Rady pytania i wnioski.

VIl. BRE Bank - odpowiedzialny partner biznesowy

Bank jako duza, ztozona organizacja, oferujgca bardzo szeroki zakres ustug, czesto o wysokim stopniu ztozonosci, dysponujgca rozlegta siecig placowek
w catym kraju, jest nabywca wielu débr i ustug. Odpowiedzialnos¢ biznesowa i etyczne postepowanie przejawia sie zatem réwniez w dziatalnosci Banku
jako kontrahenta w rozlicznych transakcjach z podmiotami gospodarczymi.

Wykres przedstawiajacy gtéwne pozycje kosztéw w 2006 r. daje obraz, kim sg nasi gtéwni kooperanci i dostawcy: sa to wiasciciele wynajmowanych lokali,
poczta i telekomunikacja, firma leasingowa, firmy informatyczne, agencje reklamowe, firmy prawne, ochroniarskie i wiele innych.
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Struktura kosztow rzeczowych BRE Banku w 2006 r.

Pozostate Czynsz,
200y eksploatacja lokali
22%

Ustugi prawne

2%
Ochrona fizyczna
3% Optaty pocztowe

i telefoniczne

Wyposazenie biura, 8%

sprzet biurowy
3%  Koszty GERI
5%

Rata leasingowa
nieruchomosci

Ustugi firm 8%
zewnetrznych
6% Koszty . Umowy serwisowe
. Koszty zwigzane
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Woszelkie zakupy dokonywane w sg w sposob etyczny i przejrzysty, kontrahenci na wieksze transakcje wybierani sg w drodze przetargow.

Zasady dotyczgce dokonywania zakupu wyrobow lub ptatnosci za ustugi budowlane o wiekszej wartosci okreslone sa w wewnetrznych regulacjach
Banku. Jesli wartos¢ zakupu jest wyzsza niz 50 tys. a nizsza niz 150 tys. zt, zakup odbywa sie w trybie przetargu ograniczonego lub konkursu ofert,
przy wartosci zamaéwienia powyzej 150 tys. zt — w drodze przetargu nieograniczonego. Dodatkowo zakupy powyzej 150 tys. zt do 500 tys. zt muszg
by¢ akceptowane przez kierownika kontroli kosztéw, od 500 tys zt do 2,5 min zt przez Dyrektora Banku lub odpowiedniego Cztonka Zarzadu. Zakupy
0 wartosci powyzej 2,5 min zt akceptuje Prezes Zarzadu.

Poczynajgc od wyposazenia w materiaty biurowe, zakupy zostaty scentralizowane i ujednolicone na elektronicznej platformie tzw. buy-site. W drodze
przetargu wybrano jedna firme, ktéra zaopatruje caty Bank. W 2006 r. w elektroniczny system zakupdéw zostato wtgczonych okoto 200 jednostek
Banku, fgcznie z placéwkami bankowosci detalicznej. Zaméwienia sg sktadane przez Internet, dostawa odbywa sie na drugi dzien. Docelowo zakfada sie,
ze ptatnosci odbywac sie beda w sposéb scentralizowany, to znaczy firma wystawia¢ bedzie tylko jedng fakture za dany okres i to w formie elektronicznej,
co znacznie zmniejszy pracochtonnos¢ w obszarze ksiegowosci.

Obecnie trwajg prace nad dalsza centralizacja zakupéw, a mianowicie zakupéw w obszarze informatyki.

Czesc¢ relacji z kooperantami utrzymywana jest na zasadzie uméw outsourcingowych, czyli zlecania wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym procesow
niezbednych dla funkcjonowania Banku, ktére zostang tam zrealizowane efektywniej niz bytoby to mozliwe we wtasnym zakresie. Najczestszg przyczyna
wprowadzania praktyk outsourcingowych jest cheé¢ obnizenia kosztdw i unikniecia sytuacji korupcjogennych.

Bank coraz czesciej korzysta z outsourcingu, o czym swiadczy rosnaca liczba podpisanych uméw. W roku 2004 zawarto 93 umowy, w 2005 r. 508
umow, w 2006 r. byto ich juz 620. t.gcznie na koniec 2006 r. byto zawartych 1 221 uméw. Wiekszos¢ z nich (okoto 85%) dotyczyta bankowosci detalicznej,
czyli mBanku i MultiBanku i dotyczyta gtéwnie posrednictwa w pozyskiwaniu Klientéw. Pozostata czesé to branza IT czyli ustugi utrzymania systemaw,
serwisowanie itp. Umowy outsourcingu stosowane sg rowniez w zakresie windykacji naleznosci.

Najwiekszg umowag outsourcingowg jest umowa przekazania na zewnatrz rozliczania ptatnosci oraz archiwizacji dokumentow. Zajmuje sie tym zlokalizowana
w Aleksandrowie todzkim spaétka CERI. Prowadzi ona archiwum elektroniczne, archiwum papierowe, identyfikacje ptatnosci masowych, system identyfikacji
ptatnosci, wprowadzanie danych, korespondencje seryjng. Spotka ta zostata utworzona przez Bank w 2003 r., ktéry wyposazyt jg nie tylko w kapitat,
ale réwniez przesunieto do niej kilkuset pracownikéw. Spoétka na coraz wieksza skale obstuguje rowniez Klientéw zewnetrznych.
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VIIl. Dziatania na rzecz ochrony srodowiska

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Bank nie wywiera istotnego szkodliwego wptywu na s$rodowisko, jak czynig to firmy produkcyjne,
emitujace dymy, wytwarzajgce scieki przemystowe czy inne zanieczyszczenia.

Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej konieczne stato sie dostosowanie krajowych przepiséw ochrony srodowiska do standardéw wspdélnotowych oraz
sprostanie scisle okreslonym wymogom w tej dziedzinie.

VIIl. 1. Plan gospodarki odpadami

Nowe obligacje prawa natozyty na podmioty gospodarcze szereg zobowigzan, m.in. wymaog racjonalnego $rodowiskowo i w petni udokumentowanego
gospodarowania odpadami. Podstawowym dokumentem polskiego prawa ustalajgcym obowigzki w zakresie postepowania z odpadami, w tym obowigzki
cigzace na posiadaczu odpaddw jest ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku — o odpadach (Dz. U. Nr 62, poz. 628 z pdzn. zm.). Inne dokumenty regulujgce
kwestie zwigzane z ochrong $srodowiska to:

— Ustawa prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2001r. Nr 62, poz. 627 z pdzn. zm.);
— Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2005 . Nr 180, poz. 1495 z pézn. zm.);
- Il Polityka Ekologiczna Panstwa”;

—  Krajowy Plan Gospodarki Odpadami (MP z 2002r. Nr 11, poz. 159J;
Wymienione przepisy i regulacje z zakresu ochrony $rodowiska naktadajg na Bank, tak jak na wszystkie podmioty gospodarcze, szereg obowigzkow
w zakresie gospodarki odpadami.

W tym celu opracowany zostat ,Plan Gospodarki Odpadami”. Dokument ten zawiera:
* Propozycje dziatan krotkoterminowych, stuzgcych niezwiocznemu spetnieniu i realizacji ustawowych cbowigzkéw w zakresie postepowania
z odpadami;
* Propozycje dziatan strategicznych odnosnie przygotowania Banku do wdrozenia Europejskiego Systemu Ekozarzazdania i Audytu — EMAS.

BRE Bank rozpoczat reorganizacje dotychczas prowadzonej gospodarki odpadami. Szczegdélng uwage zwrdcono na wdrozenie segregacji odpaddw, m.in.
odpaddw opakowaniowych oraz przestrzeganie zasady bliskosci przy przekazywaniu odpadéw podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie odzysku
i unieszkodliwiania odpadéw. Do odpaddw szkodliwych, bedgcych pod $cistg kontrolg w Banku zaliczono:
e zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny: zuzyte tonery, kartridze, aparaty telefonii komoérkowej, sprzet audio-video, komputery, drukarki,
monitory, czajniki bezprzewodowe oraz $wietléwki i zardwki;

* glikol etylenowy stosowany jako nosnik ciepta w urzadzeniach klimatyzacyjnych, wymieniany po uptywie okresu waznosci, zgodnie z danymi
zawartymi w karcie charakterystyki substancji niebezpiecznej;

* odpady (szlamy) z czyszczenia osadnikéw substancji ropopochodnych BCPT/BCS (element systemu kanalizacyjnego wewnatrz budynku).

Odpady sg ewidencjonowane na kartach ewidenciji i przekazywane do utylizacji na podstawie karty przejecia odpadéw. Po roku sprawozdania sg przekazywane
do odpowiednich urzeddéw, ktére dokonujg zestawien dla poszczegélnych wojewddztw.

W celu zapobiegania powstawaniu odpaddw, ograniczania ilosci i ich negatywnego oddziatywania na $rodowisko jednostki organizacyjne BRE Banku
podejmujg nastepujgce dziatania proekologiczne:
— stosowanie energooszczednych $wietléwek o wydtuzonym czasie uzytkowania,
—  zwiekszanie udziatu nowoczesnych sprzetéw o podwyzszonym standardzie ekologicznym (dot. gtéwnie telefonéw komdérkowych,
osprzetu komputerowego),
— racjonalne uzytkowanie zasobéw sprzetowych.

Jesli sprzet komputerowy czy meble, ktérych Bank chce sie pozbyé¢, sa jeszcze zdatne do uzytku, zostajg przekazywane takim instytucjom jak szkoty,
domy dziecka, domy kultury, gdzie moga by¢ jeszcze przydatne.
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VIIl.2. Gwarancje ,,elektryczne” BRE Banku

BRE Bank wfgczyt sie w dziatalnos¢ zwigzang z odzyskiem odpaddw rowniez w inny sposéb. Jako pierwszy bank w Polsce odpowiedziat na potrzeby
przedsiehiorcéw wynikajgce z nowej Ustawy o Zuzytym Sprzecie Elektrycznym i Elektronicznym (loddwki, telewizory, sprzet AGD itp.) wprowadzajac do
swej oferty specjalny rodzaj gwarancji bankowej. Gwarancja ta jest zabezpieczeniem sfinansowania odzysku urzadzen elektrycznych i elektronicznych.

Obowiagzujgce od 1 lipca 2006 r. przepisy naktadajg na przedsiebiorcéw wprowadzajacych sprzet na rynek (producentéw, sprzedawcow i importeréw)
obowigzek zorganizowania i sfinansowania odbioru zuzytego sprzetu, a takze jego przetwarzania, odzysku, w tym recyklingu i unieszkodliwiania dla
srodowiska.

Firmy moga skorzystac z ustug organizacji, ktore zajmujg sie odzyskiem sprzetu elektrycznego i elektronicznego, lub tez samodzielnie zorganizowac caty
proces. W tym przypadku zobowigzane sg do wniesienia zabezpieczenia finansowego za dany rok kalendarzowy — w postaci gwarancji bankowej, depozytu
lub ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Wchodzgca w zycie Ustawa stanowi jednak, ze w przypadku gwarancji bankowych, gwarantem moze
by¢ wytacznie instytucja finansowa upowazniona do gwarantowania dtugu celnego. BRE Bank jest instytucjg upowazniong do udzielania tego rodzaju
gwarancji.

VIII.3. Prace w kierunku uzyskania certyfikatu EMAS

System Ekozarzadzaniai Audytu (ang. Eco Management and Audit Scheme) jest unijnym instrumentem wprowadzonym w zycie rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy, majgcym na celu ciggte doskonalenie organizacji w zakresie osigganych przez nig efektow dziatalnosci srodowiskowe;.
W praktyce podjecie dziatann w kierunku wdrozenia systemu EMAS w BRE Banku bedzie wymagato podjecia i prowadzenia nastepujacych dziatan:

* identyfikowanie obszardw, dla ktérych nalezy opracowac, poprawic i podnies¢ skutecznos¢ systemu zarzadzania srodowiskowego,
e systematyczne poszukiwanie mozliwosci praktycznego ograniczenia oddziatywania na $rodowisko i przyjmowanie nowych celéw

w zakresie ochrony srodowiska,

nieustanne rozpoznawanie i eliminowanie niezgodnosci z wewnetrznymi i zewnetrznymi wymaganiami,

regularne identyfikowanie aspektow srodowiskowych wymagajacych nadzoru lub poprawy,

zapewnianie szkolen personelu, aby zwiekszy¢ efektywnosé prac $srodowiskowych,

wykonywanie analiz poréwnawczych z innymi firmami czy instytucjami dziatajgcymi w tej samej branzy.

Zadania te moga by¢ realizowane przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw Banku Ilub moga by¢ przekazane firmie zewnetrznej,
z zastrzezeniem zachowania tajemnicy przetwarzanych danych. Z uwagi na specyfike dziatalnosci Banku wymagania te beda dotyczyty w gtéwnej
mierze spetnienia wymogdw prawa w zakresie poprawnego $rodowiskowo gospodarowania odpadami.

Certyfikat EMAS bedzie gwarantem i wizytdwka prowadzenia dziatalnosci w sposob zgodny z unijnymi i polskimi przepisami ochrony $rodowiska oraz
poprawnosci i $wiadomosci ekologicznej Banku.

VIIl.4. Inne aspekty oddzialywania Banku na srodowisko

VIIl.4.1. Oplata za korzystanie ze Srodowiska z tytulu emisji spalin

W zwiagzku z posiadaniem dos¢ znacznej ilosci taboru samochodowego, Bank ponosi rokrocznie optate za korzystanie ze srodowiska z tytutu emisji spalin
od samochodéw stuzbowych uzywanych przez pracownikéw Banku. W 2006 r. przy przejazdach do celéw stuzbowych zuzyto 613,4 tys litréw benzyny oraz
259,4 tys. litréw oleju napedowego. Emisja spalin z tego tytutu wyniosta odpowiednio 463, 1IMgl przy zuzyciu benzyny i 217,9IMgl przy zuzyciu oleju.
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Tytutem rekompensaty Bank wnosi ustawowag optate za zanieczyszczanie srodowiska. W 2006 r. opfata z tytutu emisji spalin wyniosta 8 tys. zt. Optaty
wnoszone sg do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego.

VIil.4.2. Oszczednosci w zuzyciu papieru

Odrebnym zagadnieniem jest zuzycie papieru i jego recykling. Bank, mimo coraz szerszego zastosowania Internetu i produkcji dokumentéw w formie
elektronicznej, wciaz zuzywa znaczne ilosci papieru, gdyz wiele dokumentéw, zaréwno wewnetrznych, jak i wychodzacych do Klienta nadal ma postac
papierowa. Szacunkowe zuzycie papieru w skali roku wynosi w Banku okoto 139,4 ton. Wiele dokumentow, ktére nie podlegajg archiwizaciji, jest niszczonych.
W Centrali Banku i placéwkach zlokalizowanych w Warszawie w 2006 r. na przemiat przekazano 30 ton papieru. Wykorzystywany jest on nastepnie jako
surowiec wtorny, m.in. do produkcji materiatow ocieplajgcych dla budownictwa.

Srednie miesieczne zuzycie papieru
w jednostkach BRE Banku

w tonach 5,6
3,5
2,5
centrala oddziaty placowki

korporacyjne detaliczne

Forma oszczedzania znacznych ilosci papieru jest w Banku stosowanie na coraz wiekszg skale elektronicznej formy dokumentéw. Obecnie wyciggi dla
Kientow, zaréwno korporacyjnych jak i detalicznych, sa wysytane w formie elektronicznej. Zwazywszy, ze Bank posiada fgcznie ponad 1,6 min Kientow,
w skali roku daje to oszczednosci idgce w dziesigtki ton papieru.

IX. Dzialania na rzecz spoteczenstwa
IX.1. Dziatania Banku na rzecz kultury, sztuki, edukacji
BRE Bank jako mecenas polskiej kultury i sztuki oraz instytucja zaangazowana w szereg dziatan edukacyjnych, spotecznych i charytatywnych, od wielu lat

kieruje sie w swej pozakomercyjnej aktywnosci przekonaniem o stale rosngcej wadze i stusznosci tego typu dziatan. Od dawna podejmowane przez Bank
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dziatania na rzecz promocji wydarzen artystycznych i kulturalnych, czy tez dziatania wspomagajgce instytucje spoteczne (jak domy dziecka czy szpitale),
umacniajg obraz spotecznej odpowiedzialnosci BRE Banku.

Wspierajac kulture, sztuke i edukacje, prowadzac dziatalnos¢ charytatywna Bank robi to, co Akcjonariusze i Klienci rozumiejg oraz popierajg i w czym
chetnie uczestnicza. Daje to Bankowi mozliwos¢ zaistnienia w petni w spoteczenstwie i udowodnienia, ze rozumie potrzeby i problemy spoteczne i chetnie
sie w nie angazuje.

Przez 20 lat swej dziatalnosci BRE Bank wielokrotnie dawat dowody swego spotecznego zaangazowania na polu kultury i sztuki. Bank wspierat miedzy
innymi takie instytucje jak: Muzea Narodowe w Warszawie i Gdansku, Narodowg Galerie Sztuki Zacheta, Muzeum Patac w Wilanowie, Akademie Muzycznag
im. Fryderyka Chopina w Warszawie, Polski Komitet Narodowy Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw ICOMOS, Zwigzek Polskich Artystow Fotografikow,
Galerie Kordegarda. Sponsorowat réwniez poszczegoélne wystawy czy dokonywat zakupéw dziet sztuki do muzeow.

Od wielu lat Bank samodzielnie oraz za posrednictwem Fundacji BRE Banku wspiera finansowo rézne inicjatywy badawcze, dydaktyczne i edukacyjne,
popularyzujgce wiedze z zakresu ekonomii. Bank angazuje sie w przedsiewziecia, ktére stanowig cenny wktad w rozwdéj nauki ekonomii i badan nad
gospodarka Polski. Byto to zaréwno dofinansowanie programéw ksztatcenia ekonomicznego w wybranych szkotach srednich, sponsorowanie programu
oswiatowego ,Internet w szkotach”, fundowanie Stypendium Ekonomicznego dla Dziennikarzy specjalizujgcych sie w tematyce ekonomicznej, ktérego
celem jest propagowanie wiedzy z zakresu bankowosci i finansow.

Odrebny rozdziat stanowi wspoétpraca BRE Banku i Instytutu CASE. W jej ramach organizowane sg seminaria i konferencje dla przedstawicieli swiata
nauki, biznesu, dziennikarzy, studentdw oraz Klientéw i pracownikéw banku. Spotkania majg charakter otwarty i bezptatny. Bierze w nich kazdorazowo
udziat od 60 do 100 oséb. Po kazdym seminarium publikowane sg zeszyty naukowe z serii: ,Zeszyty BRE Bank-CASE”. Cho¢ tematyka seminariow
koncentruje sie gtdéwnie na rynkach finansowych i sektorze bankowym, w ciggu ostatnich lat podejmowane byty réwniez inne wazne dla catej gospodarki
problemy, np.: reformy podatkowe, rynek mieszkaniowy i ubezpieczeniowy, rynki energii czy etyka w hiznesie.

Poczawszy od 2005 r. dziatalnos¢ Banku skoncentrowata sie w duzej mierze na wspieraniu przedsiebiorczosci, podniesieniu konkurencyjnosci i jakosci
otoczenia biznesowego oraz promowaniu innowacyjnych rozwigzan w hiznesie.

Kluczowym i najwiekszym projektem w tym zakresie byt Ranking 500 najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw, przeprowadzony juz dwukrotnie
—w 2005 i 2006 r we wspotpracy z Instytutem Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk oraz z Gazetg Prawna.

Powstawaniu rankingu towarzyszyty regionalne Gale Innowacyjnosci, ktore odbyty sie w Katowicach, Gdansku Poznaniu, Wroctawiu, todzi i Warszawie.
Na dedykowanych temu tematowi seminariach, ktére zgromadzity tgcznie ponad tysigc osob, dyskutowano m.in. na temat barier we wdrazaniu
innowacyjnosci, ochrony praw patentowych, zrddet finansowania innowacyjnych projektéw.

W ramach wspierania edukacji ekonomicznej Bank sponsorowat ostatnio wydanie dwu waznych pozycji ksigzkowych: w 2005 ,Winning znaczy zwyciezac¢”
Jacka Welcha, a w 2006 - Trzecigj fali” Alvina Tofflera. BRE Bank byt réwniez partnerem konferenciji ,,Jak rewolucja informatyczna zmienia rytm, strukture
i modele biznesowe dzisiejszych firm i sektorow?”.

taczne wydatki Fundacji BRE Banku, mBanku i MultiBanku w 2006 r. na powyzsze cele wyniosty 3,4 min zt, z czego na edukacje i nauke 1,4 min zt,
na kulture 1,1 min zt, zdrowie i pomoc spoteczng 0,6 min zti 0,3 min zt na inne cele.
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IX.2. Dziatalnos¢é Fundacji BRE Banku

Jednym z gtéwnych filaréw polityki spotecznej BRE jest Fundacja BRE Banku. Zostata ona powotana na mocy uchwaty Rady Banku z dnia 20.10.1993 r.
i prowadzi dziatalnos¢ od 1994 r. Jedynym zatozycielem (fundatorem) byt BRE Bank. W 2005 r. Fundacji zostat przyznany status organizacji pozytku
publicznego. Oznacza to, ze ptatnicy podatku dochodowego moga nan przekazywac¢ 1% podatku.

Poprzez Fundacje BRE Bank wspiera edukacje, nauke, przedsiebiorczos¢, kulture, sztuke oraz prowadzi dziatania charytatywne, a takze wspotpracuje
z innymi organizacjami pozytku publicznego, pomagajgc tym samym potrzebujgcym, chorym czy niepetnosprawnym dzieciom.

FUNDzéQeJ A

— BRE BANKU-—

Statutowymi celami Fundacji sa:

1/ wspieranie dziatan organéw panstwowych, organizacji spotecznych i zawodowych oraz wspieranie inicjatyw spotecznych stuzgcych podnoszeniu
poziomu edukacyjnego spoteczenstwa, a w szczegolnosci podnoszeniu poziomu wiedzy ekonomicznej i bankowej,

2/ wspieranie przedsiewzie¢ majgcych na celu poprawe stanu zdrowotnego spoteczenstwa, w szczegoélnosci dzieci i mtodziezy,

3/ wspieranie inicjatyw instytucjonalnych i spotecznych na rzecz ochrony srodowiska,

4/ pomoc w ochronie débr kultury,

5/ podejmowanie dziatan na rzecz popularyzaciji idei wspierania celéw spotecznych w srodowisku bankowym i finansowym.

Od momentu rozpoczecia dziatalnosci Fundacji w czerwcu 1994 r. do konca 2006 r. Fundacja przeznaczyta na dziatalnos¢ statutowg 9,5 min zt.
W ostatnich latach w skali roku byty to kwoty rzedu 1,5 min zt.

Wydatki na cele statutowe koncentrowaty sie w nastepujgcych gtéwnych 3 grupach:

* Ochrona zdrowia i opieka spoteczna (pomoc dla chorych i uposledzonych dzieci, pomoc dla placéwek stuzby zdrowia i opieki spotecznej);

 Edukacja (pomoc materialna dla szkét, organizacji naukowych, sponsorowanie prac badawczych, wydawnictw, fundowanie nagrod dla
laureatow);

e Kultura (dotowanie imprez kulturalnych, wydawnictw, tworcow kultury, dofinansowanie budowy pomnikéw, renowacja zabytkéw i cbiektow
sakralnych).

W strukturze wydatkéw statutowych dotychczas dominowaty wydatki zwigzane z ochrong zdrowia i opiekg spotecznag (odpowiednio w 2004 i 2005 r.:
64 i 57,3%). W ramach tej grupy wydatkdéw, gtéwna czesc¢ stanowita pomoc finansowa dla chorych dzieci (koszty operacji, zabiegéw rehabilitacyjnych,
innej terapii). Pomoc ta realizowana byta gtéwnie za posrednictwem wyspecjalizowanych organizacji np. Fundacji Dzieciom ,Zdazy¢ z pomoca”, Fundacji
~Synapsis” i innych.

W ramach wydatkéw statutowych przeznaczonych na cele edukacyjne Fundacja udzielata systematycznej pomocy finansowej dla licznych szkot
podstawowych i ponadpodstawowych z terenu caftego kraju, w celu sfinansowania zakupu pomocy naukowych, sprzetu komputerowego, organizacji
positkéw dla dzieci z rodzin najubozszych itp. Fundowano nagrody dla uczestnikéw konkurséw i olimpiad (m.in. Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej). Udzielano
tez pomocy finansowe] dla doméw dziecka i szkét z terenu catego kraju, w szczegdlnosci w zakresie organizacji wypoczynku zimowego i lethiego
dla dzieci.
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Wsrad podmiotow, ktérym Fundacja udzielata pomocy finansowej mozna wyrézni¢ ,statych” odbiorcéw pomocy finansowej udzielanej przez Fundacije.
Sa to m.in.:

W dziedzinie ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j:

Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

Fundacja SYNAPSIS,

Fundacja ,Pozywienie Darem Serca”,

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem,

Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza,

Fundacja Dzieciom ,,Zdazy¢ z pomocg”

oraz inne fundacje i stowarzyszenia gromadzgce srodki finansowe na operacje, terapie i turnusy rehabilitacyjne m.in. dla dzieci z porazeniem mézgowym,
dzieci z autyzmem, dzieci oczekujgcych na przeszczepy watraoby.

Fundacja BRE Banku otrzymata Statuetke SUMMA BONITAS (Najwieksza Dobro¢), najwyzsze odznaczenie, przeznaczone dla Darczyhcow, ktérzy przez
dtugi czas wspierajg program ,Zdgzy¢ z Pomoca”.

W dziedzinie edukacji i nauki:

Fundacja Semper Polonia,

Krajowy Fundusz na Rzecz Dzieci,

Komitet Gtéwny Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej przy Polskim Towarzystwie Ekonomicznym,

Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga,

Szkoty i placowki oswiatowo-wychowawcze wspomagane przez Fundacje: Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w Gorze, Osrodek Szkolno-Wychowawczy
w Makowie Mazowieckim, Domy Dziecka, Szkolny Osrodek dla Dzieci Stabowidzacych w Warszawie i inne.

W dziedzinie kultury o ochrony zabytkow:

Towarzystwo Spiewacze HARFA,

Stowarzyszenie PRO MUSICA ANTIQUA,

Fundacja Paderewski in Memaoriam,

Zwigzek Literatow Palskich,

Spoteczny Komitet Opieki nad Starymi Powazkami.

Zgodnie z przyjeta strategig oraz planem wydatkéw statutowych w 2006 roku nastgpito przesuniecie gtéwnego obszaru dziatalnosci statutowej
z ochrony zdrowia i opieki spotecznej na obszar przedsiewzie¢ z zakresu edukaciji i nauki. Przeznaczono na ten cel 60% wydatkowanych srodkow wobec
22% w 2005 r.

Wazniejsze przedsiewziecia finansowane w 2006 roku przez Fundacije:

1. Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci — zawarto umowe w sprawie realizacji ,Programu Stypendiéw Pomostowych” (program pomocy materialngj
dla mtodziezy w trudnej sytuacji materialnej rozpoczynajgcej studia wyzsze) w roku akademickim 2006/2007. Fundacja BRE Banku ufundowata
40 stypendiéw i uczestniczy w pracach Komisji Stypendialnej FEP

2. Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci — umowa o dofinansowanie przez Fundacje BRE konkursu na biznesplany dla mtodych ludzi,
organizowanego w ramach Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci.

3. Fundacja w 2006 roku ogtosita i zorganizowata konkurs na najlepsze prace magisterskie z okazji 20-lecia BRE Banku pod hastem ,Nowoczesna
bankowos¢ w zjednoczonej Europie”.

4. Zgodnie z zawartg w dniu 16 grudnia 2005 r. umowg o wspétpracy Fundacja BRE Banku i Fundacja CASE kontynuowaty wspétprace polegajgca na
inicjowaniu i organizowaniu seminariow i konferencji dla naukowcéw, ekspertéw i praktykéw zarzadzania na temat probleméw transformac;ji polskiego
systemu gospodarczego, a w szczegolnosci systemu bankowego oraz publikacji dotyczacych problematyki ekonomii i finansow.
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5. Fundacja Wspierania Nauczania Jezyka Polskiego — wparcie realizacji programu ,Partnerstwo dla szkét”, tj. sfinansowanie organizacji wymiany
uczniéw pomiedzy szkotami w Polsce i na Litwie.

6. Fundacja przekazata darowizne na rzecz Krajowego Funduszu na rzecz Dzieci z przeznaczeniem na realizacje programu pomocy uczniom wybitnie
zdolnym.

7. Zgodnie z umowag zawartg z Niemiecko-Polsko-Ukrainskim Stowarzyszeniem, Fundacja wsparta budowe domu dziecka w Kijowie przeznaczonego dla
dzieci ulicy.

Fragment wywiadu z Panem Henrykiem Okrzeja, Prezesem Fundacji BRE Banku
»W jaki sposéb Fundacja BRE Banku realizuje swoje statutowe zadania?

Wspieramy finansowo, najczesciej w formie darowizny, dziatania stuzace podnoszeniu poziomu wiedzy, promujgce przedsiebiorczos¢ oraz dziatalnoscé
charytatywna i rozwoju kultury. W wiekszosci przypadkéow sa to projekty lub przedsiewziecia realizowane wspélnie z organizacjami spotecznymi
specjalizujgcymi sie w danej dziedzinie. W taki sposdb wspétpracujemy miedzy innymi z Fundacja Synapsis, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej czy
Fundacjg Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomoca”. Jestem przekonany, ze to najlepszy sposcéb, ktéry gwarantuje, ze pienigdze i sprzet zostang przekazane tym
najbiedniejszym, najbardziej potrzebujgcym ludziom.

Pomoc charytatywna to tylko jedna z wielu dziedzin, ktérymi zajmuje sie Fundacja.

Oczywiscie. Zgodnie ze strategig Fundacji wiekszos¢ srodkow w biezgcym roku jest przeznaczona na projekty dotyczgce edukacji i wspierania
przedsiebiorczosci, jak na przyktad program pomocy dla mtodziezy w trudnej sytuacji materialnej rozpoczynajgcej studia wyzsze, ktory zaktada ufundowanie
40 stypendiow. Jestesmy rowniez partnerem Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci, ktore organizuja projekty majgce na celu rozbudzenie
przedsiebiorczosci wsrad mtodych ludzi. Interesujemy sie przedsiewzieciami kulturalnymi, sportowymi, dbamy o ochrone $srodowiska. Jestesmy swiadomi,
ze sukces i przewaga konkurencyjna takiej instytucji jak BRE Bank wigze sie takze z jej spoteczna rola.

A w jaki sposob my, Pracownicy, mozemy wesprze¢ Fundacje BRE Banku?

Od ubiegtego roku Fundacja BRE Banku jest organizacjg pozytku publicznego, co oznacza, ze moze przyjmowac wptaty 1% naleznego podatku dochodowego.
Chciatbym naprawde gorgco zacheci¢ wszystkich Pracownikéw BRE Banku oraz Spétek Grupy do skorzystania z tej mozliwosci i przekazywania 1%. W ten
sposob mamy szanse dotozenia wspolnej cegietki dla szczytnej dziatalnosci naszej organizaciji.

Dla mnie osobiscie, przekazanie 1% podatku bedzie tez wyrazem poparcia dla dziatann naszej Fundacii.”

IX.3. Dziatalnos¢ sponsorska i charytatywna mBanku

Akcje sponsoringowe i charytatywne sg bardzo istotnym elementem dziatalnosci mBanku zwigzanej z dazeniem do budowania wizerunku banku dynamicznego,
przeznaczonego dla ludzi cenigcych czas i wygode, ale takze lubigcych nowe wyzwania. Wiele projektéw wspieranych przez mBank zacheca do aktywnego
trybu zycia. Ponadto zaangazowanie w akcje spotecznosciowe pomaga zaprzeczy¢ tezom o odhumanizowaniu instytucji dziatajgcych w Internecie,
bez bezposredniego kontaktu z Klientem.

mBank, lider innowacyjnosci, od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie duzy nacisk na wspieranie ciekawych inicjatyw, w szczegdélnosci zwigzanych
z kultura, edukacjg oraz sportem. mBank jednak jest nie tylko sponsorem, mecenatem czy darczynca, ale takze inicjatorem wielu wydarzen.

Tradycjg mBanku jest przeprowadzanie z okazji swiat Bozego Narodzenia oraz Wielkanocy zbiorki pieniedzy na rzecz fundacji wspierajacych najbardziej
potrzebujgcych. Klienci moga za pomocg ustugi mTRANSFER przekazywa¢ srodki na konto fundacji. Szczegdélng opieka zostata objeta Fundacja ABCXXI
— Cata Polska czyta dzieciom, organizator jednej z najbardziej znanych kampanii spotecznych w Polsce.

Dodatkowo co roku seria gadzetéw mBanku jest licytowana podczas aukcji internetowej, z ktorej catkowity dochdd jest przekazywany na kolejne Finaty
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomacy.
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mBank zawsze chetnie wspiera inicjatywy, ktorych celem jest edukacja. W szczegdlnosci popiera rézne dziatania skierowane do studentdow — jednej
z najliczniejszych grup Klientéw banku. Do tej pory mBank wspotpracujgc z organizacjami studenckimi objat patronat nad réznymi konferencjami, olimpiadami
oraz konkursami, m.in. zrealizowat wspaélnie z firma QUESTUS projekt Problemy Biznesu, w ramach ktérego opracowano materiat ,mBank — wirtualny czy
fizyczny”, a takze wspart konferencje AdverTeaser Ill organizowang przez Koto Naukowe Uniwersytetu Warszawskiego Target.

Sport wpisuje sie doskonale w realizowang przez mBank polityke sponsoringowa. Jednym z interesujgcych wydarzen byto wsparcie wyprawy himalaistow
w zdobyciu trzech osmiotysiecznikow. mBank jest takze organizatorem wielu ciekawych wydarzen sportowych. Zainicjowat mBank t6dz Maraton oraz
mBank eXtreme w Sielpi — imprezy dla wszystkich tych, ktdrzy lubig sprawdzac¢ granice swojej wytrzymatosci.

Ponadto mBank bierze udziat w wydarzeniach kulturalnych, m.in. jest mecenasem t.6dz Art. Center, wspiera cykl spotkan Alfabet Literatury organizowany
przez Poleski Osrodek Sztuki w todzi. mBank byt takze gtéwnym sponsorem ptyty i trasy koncertowej zespotu Myslovitz ,,Happiness is easy”.

Umacnianie i poszerzanie relacji z Klientami, ktérzy tworzg mSpotecznosé¢ pierwszego wirtualnego banku w Polsce, to jeden z najwazniejszych elementow
strategii funkcjonowania mBanku.

IX.4. Dzialalno$¢ sponsorska i charytatywna MultiBanku

MultiBank od poczatku swojego istnienia prowadzi akcje dobroczynne oraz wspiera instytucje kulturalno-oswiatowe. Dzieki takim przedsiewzieciom
umacnia sie wizerunek banku, ktéry dba nie tylko o finanse swoich Klientéw. Dziatania sponsoringowe prowadzone przez MultiBank wspierajg instytucije
kulturalne, dzieki czemu przyczyniaja sie do popularyzacji sztuki. W akcje charytatywne angazuje sie zas nie tylko MultiBank jako instytucja, ale takze
Klienci, ktérzy za jego posrednictwem przytaczajg sie do wspdlnego dobroczynnego dzieta.

MultiBank jest instytucja, ktéra inwestuje w rozwdj sztuki i pomaga wyjgtkowym ludziom realizowac¢ swoje pasje. Wspiera rowniez akcje, dzieki ktérym
pomoc trafia do najbardziej potrzebujgcych.

Na szczegoélng uwage zastuguje dziatalnos¢ Lozy kulturalnej Klubu Aquarius. W ramach programu upowszechniania sztuki w Klubie AQ, MultiBank
przekazuje srodki finansowe instytucjom kulturalnym umozliwiajgc realizacje ambitnych przedsiewziec.

W ramach Lozy kulturalnej funkcjonuje Loza teatralna, ktdra wspodtpracuje z wybranymi teatrami w Polsce. Sa to:
Teatr Atelier — Sopot

Teatr Muzyczny — Gdynia

Teatr Nowy — Warszawa

Teatr Stu — Krakéw

Kino Adria — Bydgoszcz

Teatr Polski — Szczecin

Teatr Rozrywki — Chorzéw

Teatr Polski — Wroctaw

Teatr Wielki — Poznan

OCoNOO AN~

MultiBank zasponsorowat réwniez Festiwal Monodramow — Monofest w Teatrze Studyjnym w todzi. Impreza cieszyfa sie duzym zainteresowaniem
publicznosci i najprawdopodobniej wpisze sie ona w kalendarz cyklicznych imprez odbywajgcych sie w todzi.

MultiBank wspiera réwniez mtodych artystow:
- Sponsoring imprezy Oskary Fashion — impreza promujgca mtodych projektantow mody;
- Sponsoring studiéw Natalii Brzozowskiej w elitarnej Krélewskiej Akademii Muzycznej w Londynie.

W ramach wspierania innych imprez kulturalnych MultiBank w 2006 roku sponsorowat réwniez:
* Festiwal Kultury Chrzescijanskiej — cykliczna impreza miedzynarodowa, organizowana przez Ksiedza Waldemara Sondke — nominowanego do tytutu
todzianina roku 2006;
* Narodowag Galerie Sztuki — ,Zacheta”;
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BRE BANK SA

Tu Es Petrus - sponsoring koncertu w todzi;

Koncert zespotu TSA;

Koncert poswiecony pamieci Agnieszki Osieckiej ,Pamietajmy o Osieckiej”;
Stowarzyszenie Jazzowe Czestochowa;

Stowarzyszenie Literackie im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego;
Rockandrollowe Polmil Party;

Koncert Magdaleny Moszew;

Wydanie dwaéch albuméw z fotografiami miasta todzi.

MultiBank wspiera réwniez ludzi z pasjg. W 2006 roku udzielit pomocy w realizaciji:
*  Wyprawy na Broad Peak (Falchan Kangri) - 8047 m n.p.m. Wyprawa organizowana przez MultiBank i himalaiste Piotra Pustelnika;
*  Wyprawy do Nepalu 2 Klientek Klubu Aguarius;
e VIl edycji Explorers Festival w todzi.

Akcje charytatywne:
* Darowizna na rzecz Domu Dziecka w Warszawie — finansowanie wyjazdu dzieci na ferie;
* Sponsoring wigilii charytatywnej w tédzkiej hali Expo;
e Sponsoring 2 koncertéw charytatywnych na rzecz Duszpasterstwa Niestyszgcych w todzi;
* Sponsoring akcji ,,Cata Polska Czyta Dzieciom”.
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